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Date :   9  avr i l  2020 

Auteurs :  DD ARS Gironde   

Objet  :  COVID-19 :  Mobil isat ion des professionnels  
de santé de vi l le  et de  la plate-forme « vi l le  /  hop gér iatr ie.  

 
 

Mode opératoire 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

La plateforme « vi l le/hop » gériatrique  
 

Téléphone :  05 57 82 00 05   
Ouverte de 8h30 à 18h30 ,  WE compris  

 
Mai l  :  infocovid@chu-bordeaux.fr   

Pour toutes vos questions,  concernant vos résidents,  vos soignants, … 
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Les mesures d’hygiène, la conduite à tenir  si  un de vos résidents  ou soignants 
venait  à présenter des symptômes évocateurs,   y  compris s i  votre établissement 

n’est  pas touché par l ’épidémie.   
 

En fonction de la nature de votre sol l ic itation,  
une équipe mobile pourra se  déplacer au sein de vos structures.  

 
Miss ion s  dét a i l lées  :  
 

1 .  Aid er  les méd ec ins  coordonnateurs ,  les  inf i rmiers  d e coordinat ion  ( IDEC)  et  les  méd ecin s  
tra i tant s d es rés id ent s pour  d es so in s en  int erne par :  
 

  des con sei l s  ind iv id uels (échanges té léphoniqu es ou téléméd ec in e) ,  
notamment po ur  an t i c iper  les procédu res et  p roto co les n écessai res  à  la  pr ise 
en  so in  d es rés id ent s en  pér iod e ép id émiqu e ;  

 
  une par t ic ipat ion  à  des  déc i s ion s méd ica les co l lég ia les  pour  la  pr i se en  charge 

d ’un cas  su sp ect  ou  conf i rmé (au  mo ment  de l ’appari t ion  d u  cas,  en  
rééva luat ion,  en  sort ie d ’ho spit al i sat ion)  ;  
 

  une poss ib i l i t é d e prescr ipt ion  à d i stan ce ( fax ,  so lut ion  d e t éléméd ecin e,  e-
mai l  sécu ri sé…) en  t ant  que d e b esoin en l ien  avec le  méd ecin  coordonnateur  
et  les méd ec in s t ra i tants ,  et  les  mé decins  coordonnat eurs  d es HAD le  ca s  
éch éant ,  
 

1.  Mobi l i ser  les ressou rces  nécessa ires  pour  la  pr i se en  charge des résidents COVID -
19  au  se in  des établ issements d ’hébergement  y  compri s par le  d éplacemen t  de  
pro fess ionn els  d ’un e équ ipe mob i le de gér iatr ie su r  s i te en  fonct ion  des  
ressou rce s ;   

 
2 .  Part ic ip er ,  en  cas d ’ ind icat ion  d ’hospita l i sat ion,  à  l ’or ientat ion  entre les  

d if férents ét abl i sse men ts  du  terr ito i re ( soin s c r it iqu es,  en  cou rt  séjour ,  en HAD,  
en  hôpita l  d e p rox imi té,  en USLD  ou  en  SSR) ,  n otamment  dan s la  f i l iè re  
d ’ad mission  d irect e évo quée p lu s bas,  sur  la  b ase d ’u n protocole partagé avec le  
SAMU.  

 
3.  Cont ribuer  à  la  cont inui té d es  so ins  en  so rt ie d ’hospita l i sat ion et  à  la  p rép arat ion  

du retou r en  EHPAD en tenant compt e d e la  s i tuat ion  exi stant e v i s-à -v i s  du  COVID -
19 d an s ce dernier  

 
Autre s ou t i l s/support s/appui  :   

 
Astre inte  mutu al isée  so in s  p al l iat i fs  COVI D  sur  les  
ter r i to i res d es EMSP Marie Gal lène,  C l in iqu e Mutua l i ste  du  
Médoc  et  Lestey  /  Mut ual i té  :  05 56  17  50  
70   

 
 
Covidp sy3 3 :  0  800 71 0 8 90 (nu méro vert )  
 
Le d i spo si t i f  est  p i loté par  le  Cent re Hospi ta l ie r  Ch ar les P errens en  
part enar ia t  avec les CH  de Cadi l lac ,  L ibo urn e et  le  CH U.  i l  s ’adresse  au  
grand  publ ic  et  au x professionnels d e san té   
 

  Le l ien in tern et  vers la  dernière FAQ   COVID 19 en ESM S   du  
Centre d ’Appu i pour la  Pré vent ion des  In fect ions  Assoc iée s au x Soin s 
de Nou vel le  Aqu itain e  (CPIAS NA)  :   

http s: //www.cp ias -nou vel le-aquita in e.f r/ faq -covid-19-en -ems/  
 




