77 De 9h30 a 16h30

JANVIER Espace Carat
20189

Angouléme

Programme !

Esprit des Lois

Accueil des participants

Introduction de la journée — Michel LAFORCADE, Directeur

général de 'Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine

Esprit des Lois : « d’hier a aujourd’hui » : Alice CASAGRANDE,
Directrice de la formation et de la vie associative FEHAP. Olivier
MONTEIL, vice-président de la commission droits des usagers
de la C.R.S.A. - Association des Paralysés de France

Présentation de mises en ceuvre au sein des établissements de
stratégies innovantes sur le pouvoir d’agir des usagers/patients

Coktail déjeunatoire

Ateliers dirigeants/usagers : quelles pistes d’amélioration pour la
mise en ceuvre des Lois de 2002 sur le territoire de la Nouvelle
Aquitaine ?

Remise du Trophée des usagers au projet « coup de cceur » de
'appel a projets « établissements et services promoteurs de démo-

cratie sanitaire » —Patrick CHARPENTIER - président de la

commission droits des usagers de la C.R.S.A.
Synthése des ateliers : o1, quand et comment agir demain ?

Conclusion de la journée : Alice Casagrande, Directrice de la
formation et de la vie associative FEHAP.

Cloture de la journée
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