
ANNEXE 2  FICHE DE POSTE : PATIENT PARTENAIRE 

 

 Activités  Objectifs  
Participer à l’accompagnement des personnes 
dans le parcours de santé  

Accompagner les personnes dans leurs 
éventuelles difficultés par rapport à l’utilisation 
des services de soin 
Informer les personnes sur les services 
sanitaires, sociaux et associatifs disponibles  
Favoriser les actions de de-stigmatisation et 
aider les patients en situation de stigmatisation 
Accompagner dans les soins en lien avec les 
services de soins 
Accompagner les démarches d'accès aux droits 
sociaux (aide sociale, logement, emploi) 
 

Constituer un soutien relationnel 
 

Soutenir la personne afin qu'elle puisse 
maintenir et développer un réseau social 
Aider les patients à déterminer et atteindre leurs 
objectifs en fonction de leur projet de vie et de 
soin 
Aider les patients à s'intégrer dans des groupes 
d'entraide mutuelle, des associations… 
Développer et participer au maintien du réseau 
social /famille/amis/proches 
Partager son expérience afin de permettre 
l’identification réciproque 
 

Intégrer une équipe pluridisciplinaire   
 

Participer aux réunions d'équipe et 
communiquer ses observations personnelles 
Apporter une compréhension complémentaire 
des besoins et demandes des patients 
Partager la documentation et l'information avec 
les autres professionnels  
 

Compétences,  savoirs expérientiels  et 
formation  

 

 
  
 

Utilisation antérieure d’un dispositif de soin en 
santé en tant que patient  
Recul suffisant  sur son parcours de soin  
Capacité à organiser son travail et à gérer son 
emploi du temps 
Capacité de synthèse 
Capacité à comprendre le fonctionnement 
institutionnel 
Aisance relationnelle 
Goût du travail en équipe  
Intérêt pour la relation d’aide 
 

  


