REPUBLIQUE

FRANCAISE

Liberté =
Egalité , : @ ) Agence Régionale de Santé ¢
Fraternité Nouvelle-Aquilaine .

Délégation départementale de la Charente-Maritime

o o Le Directeur de la Délégation Départementale
Pole Animation Territoriale et Parcours
Dossier suivi par :

a
Courriel : ars-dd17-pole-territorial@ars.sante.fr
Madame la Présidente
La Rochelle, | 03 & .
@ Rochelie fe FEV' 202 ; Association Emmanuelle
Lettre recommandée avec ARn* AR NEL 137387 g 26 avenue de la Petite Borde

17340 CHATELAILLON PLAGE

OBJET : Inspection de la Maison d’Accueil Spécialisée (MAS) de Haute Saintonge — Mesures correctives
définitives
P.). :  1tableau avec les constats, observations et mesures correctives définitive

Madame la Présidente,

Ala suite de mon courrier du 18 decembre 2025, réceptionné par vos soins le 22 décembre 2025 et dans le cadre
des dispositions des articles L121-1 et L122-1 du code des relations entre le public et 'administration, vous avez
formulé par courrier daté du 16 janvier 2026, transmis par mail le méme jour, des observations sur les mesures
carrectives envisagées 3 l'issue de 'inspection réalisée le 14 novembre 2025 au sein de la Maison d’Accueil
Spécialisee (MAS) de Haute Saintonge.

Je prends acte des actions déja mises en ceuvre pour remédier aux dysfonctionnements constatés par 2 mission
d’inspection. Les éléments communiqués ne permettent toutefois pas de répondre a I'ensemble des
dysfonctionnements et non-conformité constatés. Aussi, je vous demande de mettre en ceuvre des mesures
carrectives afin d’y remédier. . ’

Vous trouverez en piéce jointe un tableau récapitulatif des observations faites au vu des éléments de réponse
apportés et les mesures correctives définitives comportant 2 injonctions, 3 prescriptions et 4 recommandations.

Par ailleurs, dans le cadre de votre action concernant les suivis médicaux, j'attire votre attention quant au
formalisme adopté, indépendamment de la constitution et de l'alimentation du dossier médical personnel : la
tragabilité des informations a vocation a relever d’une fiche d’observation individuelle confidentielle établie par
le médecin concerné [référence : page 18 du rapport).

Un recours contentieux peut etre exercé auprés du Tribunal administratif de Poitiers dans un délai de 2 mois a
compter de la réception de ce courrier. Ce recours peut également étre exercé par voie électronique avec une
saisine du Tribunal Administratif par I'application Télérecours citoyen accessible par le site www.telerecours.fr

Je vous prie d’agréer, Madame Iz Présidente, I'expression de ma considération distinguée. / i

rd
Le Directeur-
dela délég}tMépartementale
/"// -
ARG

. Laurent FLAMENT
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Certains diplémes ne sont pas présents dans les

Assurer la complétude des dossiers du personnel

Nous complétons les dosslers du personnel pour les éléments

Par rapport au précédent document, 2 casiers judiciaires sont
indiqués comme ayant été obtenus. S'agissant des dipldmes,

Remarque 3 |di des Is { ME, psychol ), de méme 3 oo Sans objet immédiat . s e .
que certains caslers judictalres. {dipldmes; casiers judiciaires). . manquants I'objectif est d'avoir le dipléme correspondant au poste occupeé.
MAINTIEN DE LA MESURE ET DES DELAIS DE MISE EN OEUVRE.
La structure ne dispose pas d'un orthophoniste, Nous avons cherché des orthophonistes en libéral autour de
rofessiannel le plus habilité 4 analyser et 3 inte ¥ ‘établi 3 i
|Remarque 4 p pl ! y Rec N a >.uu_=m~ I'intervention n un orthophoniste dans les sans ablet 3mois | mnw_u__mmm:_m:» Lors des premiers mo.znmnn.? ils :o_._.m informent MAINTIEN DE LA MESURE ET DES DELAIS DE MISE EN OEUVRE.
le des modes de situations qui le nécessitent, qu'ils nont pas de place pour un suivi, mais pourraient mettre
C des usagers. sur liste d'attente pour un bilan.
Optimiser les plannings pour permettre par équipe de Sur les plannings de foncti ilya Dont acte concernant la position d'avoir toujours un personnel
. . uipe < - o
Sur certaines demi-journées, ' équipe d’'une maison . P! N A P 8s P P n. auip . une personne diplomée par roulement. Chaque maison est diplomé par maison, dans chaque roulement {dipléme
Remarque5 |*, N 5 |demi-journée, par maison, la présence d'un personnel [sans objet . 3 mois . . S .
n’est composée que de personnels faisant fonction. walifié de2r d'équipe, et dans chaque équipe Il |correspondant au poste).
. A ) . y a une personne diplémée. MAINTIEN DE LA MESURE ET DES DELAIS DE MISE EN OEUVRE.
La structure ne dispose pas de matériel permettantia ) R . . Il n'y a pas d'information concernant le "sac d'urgence”, ni
N . . Des demandes de devis sont en cours . Cf devis location d'une|, . N .
carts ctle des vitales, dans Injonction 2 Mett lace ! tériel ' & I Avticla D304.5-6 du CASE . . N sdical et 1 aspirateur d |'acquisition d'un ambu, ni concernant les médicaments
Vattente de la prise en charge vers un établissement netio ettre en place le matériel d'urgence nécessalre. rticle D344-5-6 dlis lled £ médieal et 1aspirateur de dlurgence.
de santé. : mucosité. MAINTIEN DE LA MESURE ET DES DELAIS DE MISE EN OEUVRE.
Lors dela Le projet personnalisé a été modifié selon les remarques Il est noté qu'une rubrique supplémentaire a été intégrée. A
il n’y a pas de volet somatique dans le Projet N révision annuelle projetp P . n L. N N wv . i eree.
Remarque 6 personnalisé, A Recommandation 6 |Intégrer dans le PP unvolet Sans abjet  venir de ch {document transmis). Il a été présenté en réunion d'équipes le préciser que 1a profession de "somaticien” n'existe pas.
. . 3,.5 " ée chaaue|s 101/2026. LEVEE DE LA MESURE. :
i Dans I'infirmerie, [l a été constaté des médi ts Mett: i te. Ces ca: inatifs doi étre rvés sous clé,
Prise en charge 113 icaments en| ) X ottre en place 13 casiers nominatifs par habitant, et . L'établissement a fait installer un coffre fort dans Dont m.n e, ‘m siers :o:.::u: s doivent étre conse 3
médicale Remarque 7 jvrac dans une armoire fermant & clé, avec un risque 7 installer un coffre spécifique'pour les }Sans objet 3 mois ainsi que des casiers nominatifs {photos transmises)* dans l'armoire & pharmacie.
de surstockage stupéfiants. ‘ i MAINTIEN DE LA MESURE ET DES DELAIS DE MISE EN OEUVRE.
édeci itant regol mail'les modificati
La prescription de médicaments ou produits destings & Article R5132-3 du Code | . :me.wmmnm:r“u__nwﬂ_ma«c." vm_‘mn alisés, ce Jnﬂ“ﬂmﬁm:. sa |Dontacte. C'est un principe incontournable.
. . . ticle -3 du Code ta _ appor ecins spécialisés, ce qui I'ai ont acte, 3
Ecart6 |a médecine humaine est établie aprés examen du I 3 | le Cod 3 " .
malade. ? S 2 Code de Santé Publique Santé Publique immédiat ion mais les or sont bien établies en aval [LEVEE DE LA MESURE
: N . de la consultation.
TP de méd ' f didature. .
Le 0,10 ETP de médecin n'est pas pourvu faute de candidature. |\ ey g | A MESURE ET DES DELAIS DE MISE EN CEUVRE -
Article D344-5-5 alinda 5 et Une annonce va étre relancée. L'infirmiére a pour fonction de ton & la délsgati . le des &
. ;. - . - ' . . aepar
Ecart7 Il n'y a pas de coordination des soins. Prescription 4 Mettre en place une coordination médicale des soins e 0344-5-3 alinéa 7 du immédiat coordonner les soins médicaux (fiche de poste transmise). . . P
- . . ) . attestant de |'effectivité du recrutement de 0,10 ETP de médecin
Elie est I'interlocutrice priviléglée entre les médecins et les
P j en charge de la coordination des soins.
|équipes éducatives.
Le motif de |a non représentation des personnes
" . . Acter de la carence de représentants des personnes N . .
Remargue 8 P etdes Judiciaires 5 8 |accueiliies et datai diciaires dansle CVS  [sans objet Le PV des prochaines éléction mentionnera bien les Dont acte.
gagnerait 3 étre mentionné dans le compte rendu | . es et des mandataires judiciaires dans e éventuelles carences. LEVEE DE LA MESURE
d'installation du nouveau CVS (constat de carence). en place.
L'annexe du réglement intérieur du CVS rappelle la composition
prévue de I'instance. Elle indique 2 représentants des personnes
Conseil de fa Vie Lors n_ﬁ_m ées. Ces derniers :M semblent pas nmmmw:ma_m s bV
prochaine nominativement. Aucun nom de résident n‘apparait dans les P!
Sociale Le nombre des représentants des personnes accueillies Adapter |la composition du CVS actuel afin que le Sunion du CVS "Il y a 5 familles {2 représentants familles titulaires et 2 . .. e PP b
t de leur familles ou de leur représentants légaux nombre de représentants des familles ou des reunion représentants résidents titulaires + 1 suppléant), 1 de CVS transmis. Une précision a été apportée quant au nombre
el B - s [ a————
Ecart8 N , & Prescription 5 ) P . N , N Artlcle D311-5 du CASF P . e mn " de parents titulaires identifiés dans la rubrique * familles” (4 et
n’est pas supérieur & la moitié du nombre total des représentants légaux soit supérieur a la moitié du représentant de I'établissement, 1 représentant des salariés N ., : .
membres du conseil deTa vi al b 1d bres du CVS. tolai N Jéant) el 1DE non 3}. Il conviendra de mieux indiquer qu'ils appartiennent au
X nse i€ sociale. nombre total des membres du : . titulaires { et 1 suppléant) e : CVS en tant que des représentants des familles. Nonobstant cette
: précision, avec 4 parents titulalres, leur nombre est supérleur 3
1a moitié du nombre total des membres du CVS actuel.
LEVEE DE LA MESURE
_ ~ ]
R ped




