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o Letire en recommandé avec AR n° /‘ ﬁ )é-‘“r\'h% Zj?)é 8

Madame La Directrice
Résidence Colisée

EHPAD BOURG NOUVEAU
13 Bd René Gautret
17500 JONZAC

OBJET : Inspection d'un Etablissement d'Hébergemenit pour Personines Agées Dépendantes (EHPAD)

PJ : un rapport d'inspection, un tableau récapitulatif des constals et de mestires correclives définitives.
Madame la Direcirice,

Comme suite 4 linspection qui a &té réalisée au sein de votre“é" blissement le 02 février
2023 nous vous avons adresse, par caurrier en date du 41 a il 2023 récepttonné par vos
so s Ie 13 avnl 2023 des proposmo 5 de mesures ’ mettre en ceuvre afin de
' ture ¢ ation, d'organlsatlon et
rge des usagers.

Nous vous demandions dans ce courrier de nous faire connaltre dans un délai d'un mais a
réception de cet envoi vos observations sur les mes s conformément aux
dispositions des articles L121-1 et L1221 du code des relalions entre le public et
I'administration.

Sans réponse de votre part dans le délai imparti, nous vous notifions de fagon définitive les
mesures correctives suivantes & mettre en ceuvre afin de remédier aux dysfonctionnements
constatés :

Prescription 1/E1 : Conformément & I'Art. L331-8-1 du CASF tout dysfonctionnement grave
doit étre transmis sans délai &4 I'ARS ainsi qu'au Conseil départemental sur les boites
fonctionnelles dédiées.

Délai de mise en ceuvre : Immédiat

Prescription 2/E2: Veiller & pourvoir les postes vacants, en particulier celui de médecin
coordonnateur conforrmément & ['article D312-155-0 Il du CASF.
Délai de mise en ceuvre : 6 mois

Prescription 3/E3 : I'avis médical d'admission doit &tre délivré par un médecin coordonnateur
conformément 2 l'article D312-158 alinéa 2 du CASF
Délai de mise en ceuvre : 6 mois
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Prescription 4/E4 : La balance mensuelle dés entrées et des sorties doit étre effectuée ainsi
‘que l'inventaire des stocks (Article R.5132-36 du CSP)
Délai de mise en ceuvre : Immédiat

Recommandation 1/R1: Identifier correctement les différents locaux et les mettre en
concardance avec le plan de sécunté validé par la Commission de Sécurité.
Délai de mise en ceuvre : 6 mois

Recommandation 2/R2 : Madifier les factures pour identifier le type de contrat
Délai de mise en celivre : 6 mois

Recommandation 3/R3: Le confrat de SEJOUI' prévoit une date de fin. Il s'agit donc d'un
hébergement temporaire etle prix de ce lype d'hébergement doit étre applique.
Délai de mise en ceuvre : 6 mois

Recommandation 4/R4 : Mettre ajour le registre des entrées.
Délai de mise en cetivre : 1 mais

Recommandation 5/R5 : Mettre a disposition un registre des réclamations a I'accueil au
format papier.
Délai de mise en cauvre ; 6 mois

tion 6/R6 : Actualiser le projet d'établissement.
e en ceuvre : 6 mois

imandation 7/R7 : Préciser I'ordre du jour des réunions et leur intitulé.
de mise en csuvie : Immédiat

mmandation 8/R8 : Préciser le lien hiérarchique de la directiice adjointe vis-a-vis deés

de mise en ceuvre : [mmédiat

dation 9/R9 : Organiser des transmissions quotidiennes dans chaque unité.
de mise en ceuvre : immediat

Recommandahon 10/R10 : Préciser le grade et I'emploi occupé pour chaque cade.
Délai de mise en ceuvre : 6 mis

Recommandatlon 11/R11 : Mettre en cohérence le plan de formalion validé pour 2023 et le
a I'établissement.
Délai de mise en ceuvre : 6 mais

Recommandation 12/R12: Intégrer un volet Bientraitance au plan de formation et ainsi
qu'une formahon spécuf' ique & I'évalution de la dépendance des résidents.
Délai de mise en ceuvre ; Immédiat

Recommandation 13/R13 Elaborer une procédure de recrutement.
Délai de mise en ceuvre : 6 mois

Recommandation 14/R14 : Mettre & disposition des procédures et des conduites a tenir pour
pallier des risques d'isolement du personnel.
Délai de mise en ceuvre : 3 mois

Recommandation 15/R15: Préciser la fréquence et le fonctionnement du gréupe de
réflexion chmque
Délai de mise en ceuvre : Immédiat

Recommancation 16/R16 : Le pragramme de formation transmis pour 2023 doit &tre précise
et accessible & tous et en continu, en complément des entretiens annuels d'évaluation.
Délai de mise en csuvre : 6 mois




Recommandation 17/R17 : Transmettre la nouvelle composition du consell de la vie sociale
en ien avec la nouvelle réglementatlon
Délai de mise en ceuvre : 6 mois

Recommandation 18/R18 : Réarganiser le stockage des vétements des résidents de I'Unité

Protégée (UP), le stockage de leurs affaires de tonlettes
Délai de mise en ceuvre : 3 mois

Recommandation 19/R19 : Organiser la salle de soins pour sa destination en salle de soins,
etla salle d‘ammatlon pour 'animatrice.
Délai de mise en ceuvre : 3 mais

Recommandation 20/R20 : Réaltribuer sa fonction de salle de balnéothérapie 2 la salle de
bain et non plus de salle de stockage.
Délai de mise en ceuvre : 3 mois

'Recommandation 21/R21 : Trouver une solution adaptée a l'entretien des locaux de I'Unité

Protégee
Délai de mise en cetivre : : Immédiat

Recommandation 22IR22 : Formaliser une procédure d'admission.
Délal de mise en ceuvre : 3 mais :

Recommandation 23/R23 : Acluallser le livret d'accueil en respect de la réglementation en

vigueur.
Délai de mise en ceuvre : 6 mois

/R24 : Elaborer un projet personnalisé prenant en compte tous les volets

: 6 mois

Recommandation 25/R25 Designer un référent pour chaque résident afin de construire son

projet personnahsé
_ Délai de mise en csuvre : 6 mois

6 Proposer de maniére systémathue a tous les résidents une
la_ nuit (cf probléme de poids evoque par les médecins).
vre : Immédiat )

Recommandati

Recommandation 28/R28: Réaliser une tragabilité exhaustive de la dispensation
médicamenteuse et de Iévaluallon du traitement.
Délat de mise en ceuvre : Immédiat

Recommandatlon 29/R29 Compléter Ies formatlons de l'équipe soignante aux bonnes

Recommandation 31/R31 : Assurer la sécurisation et les conditions de conservation des

prélévements biologiques.
Délai de mise en ceuvre : Immédiat

Recommandation 32/R32 : Mettre & jour le contenu du chariot d'urgence.
Délai de mise en ceuvre : 6 mais
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Recommandation 33/R33 : Revoir la dotation du chariot d'urgence et vérifier chaque mois la
péremptlon
Délai de mise en cuvre : 6 mois

Recommandation 34/R34: Meltre én place les recommandalions de bonnes pratiques
concernant la douleur, la nutrition, le suivi bucco-dentaire et le repérage des risques de
chutes.

Délai de mise en ceuvre : 3 mais

Recommandation 35/R35 : Revoir la cony

Recommandatxon 36/R36 : Désigner un référent pour réceptionner les médicaments en
pro 'enance dela pharmacue
Délai de mise en ceuvre : 3 mois

Délai de irﬁi'sj"e en ceuvre : 3 mois

Recommandation 38/R38 : Actualiser les protacoles de soins en fonction des nouvelles
recommandations (notamment la nutrition) et retravailler les protocoles sous la forme de
formation.

Délai de mise en ceuvre : 3 mois

Vous trouverez en piéce jointe un tableau récapitulafif des constats et mesures correctives
définitives a mettre en ceuvre.

Par allleurs nous vaus d mandons de nous communiquer dans !es trcns mois & réceptlon de

' 6 pa électro ","qu
du tribunal admmlstratlf par l‘appllcatlon « Telérecours citoyens » accessible
wwnw.telerecours fr.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de notre considération
dvstmguée : .

Le Directeur La Présidente du Département,
deladelegation dopaitementals. Pour la Présidente du Département
: et par_délégation
La Directrice adjolnte de la délégation La Directrice/Adjointe de
&#’ ,ém% tenyg ':nlale, fAutonomie
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