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Délégation départementale de la Gironde
Pole animation territoriale parcours de santé
Dossier suivi par :
Téléphone : [IIINEGEGEG
Courrie! - i R RO

A Bordeaux, le 26 septembre 2024

Envoi en recommandé avec accusé de réception
RAR numéro 2C17271957018
Ref : DD33-D-24-09-05432

@ D Agence Régionale de Sante )
Nouvelle Aquitaine :

Madame Bénédicte MOTTE
Directrice de la délégation départementale
de la Gironde

A

Madame
Directrice EHPAD Notre Dame de Bonne Espérance
40 rue du Fils
33000 Bordeaux

Objet : Inspection de TEHPAD Notre Dame de Bonne Espérance a Bordeaux

Madame la directrice,

Comme suite a mon courrier en date du 30 juillet 2024, et dans le cadre des dispositions des articles L.121-1 et
L.122-1 du code des relations entre le public et 'administration, vous avez formulé, par courrier en date du 17
septembre 2024, les mesures correctives envisagées a l'issue de linspection réalisée au sein de votre
établissement.

Je prends acte des engagements et des mesures prises pour remédier aux dysfonctionnements constatés par
la mission.

Concernant vos réponses, je considére que les constats du rapport d’'inspection sont partagés. En conséquence,
certaines mesures que j'envisageais ne se justifient plus.

Toutefois, vos éléments de réponse ne permettent pas de mettre un terme avant I'envoi de ce courrier a
'ensemble des dysfonctionnements et non-conformités constatés. Vous trouverez en piéce-jointe le tableau de
vos réponses dans le cadre de la procédure contradictoire et les commentaires de la mission d’inspection sur
ces derniéres.

Ainsi, je vous natifie les décisions suivantes :

Injonctions :
- Injonction N°1 fondée sur I'article R311-33 du CASF levée

- Injonction N°2 fondée sur I'article L311-5-2 du CASF: I'établissement ne doit pas restreindre
le droit de visite mais garantir le droit des personnes qu'ils accueillent de recevoir chaque jour tout visiteur
de leur choix.

-Délai : 1 mois

- Injonction N°3 fondée sur l'article L311-8 du CASF : actualiser le projet d’établissement, en
s'appuyant sur les recommandations de bonnes pratiques professionnelles édictées par I'HAS
(élaboration, rédaction et animation du projet d’établissement ou de service).

Délai : 1 an

- Injonction N°4 fondée sur Particle L.311-3 3° du CASF : un plan d’actions de soutien a la
direction de I'établissement doit étre élaboré par la direction générale.
Délai : 6 mois
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- Injonction N°5 fondée sur I'article L.312-1-ll du CASF : le dipléme de chaque agent doit étre
conforme aux missions confiées.
Délai : immédiat

- Injonction N°6 fondée sur I'article L133-6 du CASF levée
- Injonction N°7 fondée sur I'article L133-6 du CASF levée
- Injonction N°8 fondée sur I'article L.311-3 3° du CASF levée -

- Injonction N°9 fondée sur I'article L.311-3 du CASF : le dispositif d’appel malade doit étre
fonctionnel et les appels transmis aux DECT des soignants les plus proches.
Délai : immédiat

- Injonction N°10 fondée sur 'article D 312-156 du CASF : en tant quEHPAD autorisé pour 93
places, la direction doit se conformer & un temps de coordination suffisant.
Délai : 6 mois

- Injonction N°11 fondée sur P’article L.311-3 du CASF levée

Recommandations :

- Recommandation N°1 : Le conseil de la vie sociale doit étre informé des EI et
dysfonctionnements au sein de I'EHPAD ainsi que des actions correctrices mises en ceuvre
conformément aux recommandations de 'ANESM qui préconise "que le sujet de la maltraitance soit
évoqué périodiquement au sein du CVS...." .(ANESM Mission du responsable d'établissement et role de
I'encadrement dans la prévention et la lutte contre la maltraitance - Décembre 2008).

Délai : immédiat

- Recommandation N°2 : Intégrer dans le plan de formation de I'établissement un volet spécifique
a la bientraitance et a la prévention de la maltraitance, conformément a l'instruction ministérielle du 22
mars 2007 relative au développement de la bientraitance et au renforcement de la politique de lutte
contre la maltraitance.

Délai : 6 mois

- Recommandation N°3 : Préciser la politique de promotion de la bientraitance dans le livret
d’accueil, conformément a l'instruction ministérielle du 22 mars 2007 relative au développement de la
bientraitance et au renforcement de la politique de lutte contre la maltraitance.

Délai : 1 mois

- Recommandation N°4 : Au regard des difficultés rencontrées par I'établissement avant I'arrivée
de la directrice actuelle, et connues par la direction générale de I'association, et afin d’assurer une prise
en charge de qualité des résidents conformément a I'article L311-3 du CASF, des réunions de soutien
professionnel du personnel seront mises en place en présence de la direction générale sur les 6 premiers
mois et conformes aux recommandations des bonnes pratiques (RBPP « missions du responsable
d’établissement et role de I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance »—
décembre 2008).

Délai : 6 mois

- Recommandation N°5 levée
- Recommandation N°6 levée

- Recommandation N°7 levée

- Recommandation N°8 levée
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- Recommandation N°9 levée

Conformément a l'article L313-14 du CASF, je vous précise que le non-respect des injonctions ou mises en
demeure pourra conduire a une décision de sanction administrative (suspension ou cessation d’activité, mesure

d’astreinte journaliére, administration provisoire...).
La mise en ceuvre des injonctions et prescriptions s'impose a I'établissement, au regard de la réglementation.
Le contrdle de leur effectivité sera assuré par tous moyens prévus par le CASF.

Un recours contentieux peut étre exercé contre les injonctions et prescriptions auprés du tribunal administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter de la date de réception de ce courrier. Ce recours peut
également étre exercé par voie électronique avec une saisine du tribunal administratif par I'application Télé-
recours citoyens accessible par le site www.telerecours.fr.

Je vous prie d’agréer, Madame la directrice, 'expression de ma considération distinguée.

26 septembre 2024

Pour le Directeur général de I'Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine, par délégation,
La directrice de la délégation départementale de la GIRONDE,

énédicte MOTTE

PJ : Tableau avec les décisions de mesures correctives

COPIE : Directeur de ADGESSA
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