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FRAN CA' SE @ D Agence Régionale de Santé
Liberté Nouvelle-Aquitaine /\\
Egalité

Fraternité

Bordeaux, le 4 aodt 2023

Délégation départementale de la Gironde XIS b . S aoli <
Madame Bénédicte MOTTE, Directrice de la délégation

Péle d’animation territoriale et parcours de santé ' départementale dela
Dossier suivi par: .
Courriel:

A

Ref : DD33-D-23-06-02433
Monsieur le directeur général
SA ORPEA
12 rue Jean JAURES
92813 Puteaux Cedex

Lettre recommandée avec accusé de réception
NO

PJ : Rapport d’inspection de la visite du 24 octobre 2022 & tableau des réponses

Monsieur le directeur général,

Comme suite @ mon courrier en date du 4 avril 2023, et dans le cadre des dispositions des articles L121-1 et
L122-1 du code des relations entre le public et I'administration, vous avez formulé des observations sur les
mesures correctives envisagées a l'issue de l'inspection de 'EHPAD «la pastorale », situé a Bouliac (33270),
le 24 octobre 2022.

Je prends acte des mesures que vous avez déja prises pour remédier aux dysfonctionnements suivants
constatés par la mission :

- Nouvelle procédure pour élaborer les PAP ;

- Meilleure gestion de I’'urgence ;

- Création d’un dispositif mnémotechnique prés du digicode pour permettre la sortie de 'USA ;
- Vérification des dates de prescription des médicaments.

En conséquence, certaines mesures que j'envisageais de prendre ne se justifient plus.
Toutefais, vos éléments de réponse ne permettent pas de répondre a 'ensemble des dysfonctionnements et

non-conformités constatés. Vous trouverez en piéce-jointe le tableau de vos réponses dans le cadre de la
procédure contradictoire et les commentaires de la mission d’'inspection sur ces derniéres.



Ainsi, je vous notifie les décisions suivantes:

S’agissant des injonctions,

¢ Injonction 1 fondée sur l'article L312-1-il du code de I'action sociale et des familles (CASF) :
Garantir la conformité du dipléme de chaque agent aux missions confiées.
Délai : Immédiat

e Injonction 2 fondée sur l'article L.313-6 du CASF : Garantir que chaque intervenant dans
I'établissement n'est pas en situation d’incapacité judiciaire.
Délai : Immédiat

+ Injonction 3 fondée sur l'article R.4311-4 du CSP : Mettre un terme aux glissement de
taches.
Délai : 1 mois

¢ Injonction 4 : Levée
¢ Injonction 5 : Levée

» Injonction 6 fondée sur R.5132.80 du CSP : Mettre en conformité la gestion des stupéfiants
avec les dispositions de l'article 5132-80 du CSP.
Délai : Immédiat

S’agissant des prescriptions

Prescription 1 : Levée
e Prescription 2 : Levée

» Prescription 3 fondée sur l'article L.311-7 du-CASF : Elaborer un réglement de fonctionne-
ment conformément aux dispositions de l'article L.311-7 du code de I'action sociale et des fa-
milles (CASF). '

Délai : 6 mois

S’agissant des recommandations,

Recommandation 1: Levée
Recommandation 2 : Levée
Recommandation 3 : Levée
Recommandation 4 : Levée
Recommandation 5 : Levée
Recommandation 6 : Mettre en place un suivi efficient de la sacoche d’urgence.
En raison du nombre important de mesures correctives a mettre en ceuvre, je vous demande d’établir un plan

d’action et de 'adresser & la délégation départementale de Gironde un mois au plus tard aprés la réception
du présent courrier.



Conformément a l'article L313-16 du CASF, je vous précise que le non-respect des injonctions pourra conduire
a une décision de sanction administrative (suspension ou cessation d’activité, mesure d’astreinte journa-

ligre...).

La mise en ceuvre des injonctions et prescriptions s’impose a I'établissement, au regard de la réglementation.
Le contrdle de leur effectivité sera assuré par tous moyens prévus par le CASF. Le non-respect de ces me-
sures pourra donner lieu aux suites prévues par le méme code.

Un recours contentieux peut étre exercé contre les injonctions et prescriptions auprées du tribunal administratif
de Bordeaux dans un délai de deux mois a compter de la date de réception de ce courrier. Ce recours peut
également étre exercé par voie électronique avec une saisine du tribunal administratif par I'application Télé-
recours citoyens accessible par le site www.telerecours.fr.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le directeur général, I'expression de ma considération distinguée.

La Directrice adjointe
del éléga_tion départementale,

SQ,QrUie

Copie : Directrice de I'établissement
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