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Tableau des mesures correctives définitives

Madame la directrice,

Comme suite a mon courrier daté du 15 avril 2024, et dans le cadre des dispositions des
articles L121-1 et L122-1 du code des relations entre le public et 'administration, vous avez
formulé des observations sur les mesures correctives envisagées a l'issue de l'inspection de
'EHPAD LA CHENERAIE a-Bordeaux, réalisée le 15 février 2024.

Je prends acte des mesures que vous avez déja prises pour remédier aux dysfonctionnements
constatés par la mission (cf. annexe 1: tableau des réponses de 'EHPAD apportées au
courrier daté du 15 avril 2024). En conséquence, certaines mesures que j'envisageais ne se
justifient plus.

Toutefois, des éléments de réponse ne sont pas suffisants et ne permettent pas de répondre
a I'ensemble des dysfonctionnements et non-conformités constatés. Vous trouverez en piéce
jointe un tableau comprenant les observations de la mission (annexe 2 : tableau des mesures
correctives définitives).

Aussi, sur la base de ces éléments, je vous demande la mise en oceuvre des mesures
suivantes :

Injonctions :

- Injonction N°1 fondée sur Particle L311-3 du CASF : I'établissement ayant une
obligation en termes de sécurité des résidents, il veillera a :
° La fermeture des portes a clef des grillages du jardin
o La fermeture d’accés aux colonnes techniques
Délai : Immédiat
= Injonction n°1 levée

- Injonction N°2 fondée sur 'article L312-1-1l du CASF: le diplédme de chaque agent
doit étre conforme aux missions confiées.
Délai : Immédiat

= Injonction n°2 maintenue
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- Injonction N°3 fondée sur l'article L133-6 du CASF : chaque agent de FEHPAD doit
remetire le bulletin du casier judiciaire national.
Délai : Immédiat

= Injonction n°3 maintenue

- Injonction N°4 fondée sur Particle L311-3 du CASF : I'établissement ayant une
obligation de prise en charge et d’accompagnement de qualité veillera & :
La surveillance des résidents en salle a manger pendant les soins
Garantir la stabilité des effectifs
Revoir l'organisation des temps de pause pour permetire la présence de personnel soignant
pendant les repas
Délai : Immédiat
= Injonction n°4 levée
Injonction N°5 fondée sur I'article L311-3 du CASF : mettre un dispositif mnémotechnique prés
du digicode pour permettre la sortie de 'UP.
Délai : Immédiat
= Injonction n°5 levée

Recommandations :

- Recommandation N°1 : Assurer l'effectivité du fonctionnement des appels malades.
— Recommandation N°1 levée

- Recommandation N°2 : Assurer I'entretien quotidien du frigo et du four.
= Recommandation N°2 levée

- Recommandation N°3 : Evaluer les risques pour les résidents liés & la configuration de
la cuisine.

=> Recommandation N°3 levée

- Recommandation N°4: Veiller a la présence dans les dossiers administratifs des
projets individualisés ou d'accompagnement personnalisés pour chaque résident
justifiant leur accueil en UP.

= Recommandation N°4 levée

- Recommandation N°5 : Garantir le bon fonctionnement du PASA situé a proximité de
rUP.
= Recommandation N°5 levée

- Recommandation N°6: Formaliser les missions et les responsabilités de chaque
professionnel.
= Recommandation N°6 levée

- Recommandation N°7 : Former le personnel de FUP sur la prévention de la
maltraitance.
= Recommandation N°7 levée

- Recommandation N°8 : Tracer dans les plans de soins les mictions aux toilettes des
résidents
= Recommandation N°8 levée



Conformément & larticle L.313-16 du CASF, je vous précise que le non-respect des injonctions ou
mises en demeure pourra conduire a une décision de sanction administrative (suspension ou
cessation d'activité, mesure d'astreinte journaliére, administration provisoire...).

Un recours contentieux peut étre exercé contre les injonctions et les prescriptions auprés du tribunal
administratif de Bordeaux dans un délai de deux mois & compter de la date de réception de ce
courrier. Ce recours peut également étre exercé par voie électronique avec une saisine du tribunal
administratif par Fapplication Télérecours citoyens accessible par le site www.telerecours.fr .

Je vous prie d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de ma considération distinguée.

La directrice adjointe de I3 déiégation départementale de |a Gironde,

3. Lh

Anais SEBIRE
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