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Délégation départementale des Deux-Sévres niort, le ) & HARS 2023

La directrice de la délégation départementale des

Pale Animation territoriale et parco
Deux-Sévres , ARS Nouvelle-Aquitaine

La Présidente du Conseil Départemental des Deux-

Département des Deux-Sévres Savres
Direiiii ii I'ﬁiiinomie ‘ i a
Me 'EPCMS Les portes du
' marais
51, rue des justices

- 79000 Niort

Objet : Inspection de PEHPAD Les portes du marals — Visiie des 15 ei 16 maj 2024

Suite & noire courrier en date du 15 novembre 2024, et dans le cadre des dispositions des articles L121-1
et L122-1 du code des relations entre le public et Fadministration, vous nous avez fait part de vos remarques
sur le rapport d’inspection et les mesures proposées dans un courriel en date du 16 décembre 2024.

Nous prenons acte des remarques et explications évoquées dans ce courriel ainsi que des mesures que
vous avez déja prises pour remédier aux dysfonctionnements constatés par la mission. En conséquence,
des ajustements ont été réalisés : certaines mesures que nous envisagions ne se justifient plus et compte-
tenu du calendrier, les délais de mise en place des mesures ont été modifiés.

Toutefois, vos éléments de réponse ne sont pas suffisants et ne permetient pas de repondre a I'ensemble
des dySTonctlonnemean et non-conformités constatés.

Aussi, nous vous demandons de mettre en ceuvre les mesures correctrices consignées dans le tableau en
annexe et de nous en rendre compte & chaque échdance. Celles-ci demandent de votre part des
réponsss &chelonnées selon un calendrier qui s'étend jusqu'afin 2025.

La mise en ceuvre de ces mesures et le plan d'actions qui en découlera au sein de 'EPCMS doit

nécessairement s'articuler avec :

- Le suivi mis en place dans le cadre de la commission « ESMS en difficulté » et le plan d'action &
mettre en ceuvre, dans la perspective de la signature d'un contrat de retour a I'équitibre (CREF)
avant la fin de cefie année ;

- Le plan d'actions a élaborer suite aux évaluations externes réalisées sur chacun des sites, faisant
apparaitre 16 critdres impératifs en dessous de 4 pour le site Les Coteaux de Ribray et 12 critéres -
impératits en dessous de 4 pour le site La Caravelle.

Dans le cadre du suivi de l'inspection, une visite sur site sera programmee a la fin du premier semestre
2025 afin d’apprécier les mesures correctrices mises en place.

Conformément a l'ordonnance n°2018-22 du 17 janvier 2018 relative au controle de fa mise en csuvre des
dispositions du Code de [‘Action Sociale et des Familles, nous vous remercions de communiquer la présente
décision aux Président-e-s des Consells de la Vie Sociale des deux sites.




Un recours contentisux peut étre exercé contre les injonctions et les prescriptions auprés du tribunal
administratif de Poitiers dans un délai de deux mois & compter de la date de réception de ce courrier. Ce
recours peut également étre exercé par voie électronique avec une saisine du tribunal administratif par
I'application Télérecours citoyens accessible par le site www.telerecours.fr .

Nous vous prions d’agréer, Madame, I'expression de notre considération distinguée.

Pour la Présidente et par délégation,

La Dlreé:ténc;?t:;;an?aelleegahon La Directrice générale adjointe
pare , du Pole des solidarités
Elvire ARONICA ' Sophie CARBONNE

P

J})“

Copie :m président du Conseil d’Administration de TEPCMS Les portes du marais
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interne de gestion des risques, crises et incidents
graves

du guide d’aide a P'élaboration du plan bleu en EHPAD
de 2022

E6 En ayant transféré 2 places d’hébergement Injonction Procéder a la régularisation de Pautorisation auprés | Immédiat
temporaire sur le site de FEHPAD Les coteaux de des autorités par le biais d'une demande de
Ribray, 'EPCMS n’a pas respecté les modalités de modification de I'autorisation
l'article 1.313-1 du CASF ,
E1 En ne disposant pas dun réglement de | Prescription Rédiger un réglement de fonctionnement pour chague site, I| 31 mars 2025
fonctionnement & jour, établissement ne respecte conformément aux dispositions réglementaires
pas les dispositions des articles R311-33 a R311-37
du CASF ,
E3 En ne réunissant pas le CVS au moins trois fois par Prescription Procéder a linstallation des CVS sur chaque site et| A poursuivre sur
. an, létablissement n'est pas conforme aux organiser a minima les 3 réunions annuelles réglementaires . 2025. .
dispositions de I'article D311-16 du CASF
Commentaires : installation des CVS réalisee.
Les coteaux de Ribray
- 1312/24
- 16/10/23
- 14/06/24
La caravelie
- 312724
R1 L'absence de formalisation de la chaine hiérarchique | Prescription Etablir un organigramme pour IEPCMS Les portes du | 31 mars 2025
de 'EHPAD ne permet pas d'appréhender clairement marais, détaillant l'organisation sur chaque site.
les fonctions, les liens et le positionnement des cadres
dirigeants et des cadres intermédiaires. L'absence Commentaires :
d'organigramme (conforme a la réalité) ne permet pas Organigrammes transmis pour chaque site, daté et non, Organigramme
aux professionnels d'appréhender clairement le nominatifs. §i n'y a pas dorganigramme global pour’| actualisé a
positionnement et les missions des professionnels de I'EPCMS. | transmettre
I'établissement. Il fait apparaitre les liens fonctionnels et hiérarchiques. Il en
L'absence de formalisation, d'actualisation des fiches ressort que les agents ont plusieurs liens hiérarchiques..
de postes et fiches de taches et d'appropriation de L'organigramme ne permet pas d'avoir une visibilité claire’
R4 celles-ci par les professionnels engendre un risque de sur les roles de chacun. Les documents ne font pas;
maltraitance non intentionnelle due a une mauvaise apparaitre I'organisation des fonctions supports mutualisés,
compréhension de leur rble (Recommandation pour les deux sites. ,
ANESM : « Mission du responsable d'établissement
et réle de I'encadrement dans la prévention et le Rédiger pour chaque agent une fiche de poste et de mission | 31 mai 2025
traitement de la maltraitance » - Décembre 2008) mentionnant les références hiérarchiques et fonctionnelles
et en assurer la diffusion auprés des agents. “
R2 L'absence de dispositions institutionnelles écrites et Prescription Rédiger un protocole de repérage et de signalement des | 31 mars 2025

de procédures formalisées en matiere de signalement
de violences et de maltraitances sur les résidents ne

violences et maltraitance sur les résidents et en assurer sa
diffusion aupres des équipes

> Compléter la
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I'accompagnement de qualité qui doivent &tre assurés
au résident en application de l'article D312-155-0 du
CASF :

Action a mettre en ceuvre prioritairement sur le site des
Coteaux de Ribray

R6 L'absence de temps institutionnels de soutien des | Recommandation | Mettre en place une organisation de soutien professionnel | Délai préconisé :
agents et de matériel adaptés a la prévention des ainsi que des outils techniques améliorant les conditions de ' 30 juin 2025
risques professionnels ne permet pas de prévenir les travail (rail au plafond par exemple)
risques d'usure professionnelle,
Prise en charge
. Sur les deux sites
E14 Les conditions d'accés aux dossiers médicaux ne | Prescription Sécuriser 'accés aux dossiers médicaux
garantissent pas le respect des dispositions de l'article Immédiat
L1110-4 du code de la santé publique relatives au
secret médical.
E15 L'absence de DAMRI ne permet pas de prendre en Prescription Rédiger le DAMRI 30 septembre 2025
compte le risque infectieux (Art D 312-155-0 , . ,
Circulaire DGCS/SPA/2016/195 du 15/06/2016
relative & la mise en ceuvre du programme national
d'actions de prévention des infections associées aux
soins dans le secteur médico-social 2016/2018.
Evaluation interne EHPAD (Anesm 2012). Théme 6
analyse et maitrise du risque infectieux)
R8 L'absence de temps d’échanges pluridisciplinaires Prescription Mettre en place sur les deux sites des temps d'échanges | 31 mars 2025
permettant des staffs thématiques ne permet pas pluridisciplinaires & échéance reguliére
d'assurer un suivi global de 'état de santé des ~>Transmettre la
résidents ( contrdle du poids, suivi des contentions et methodologie utifisée
des chutes,...) et le om__.m:n:mﬁ des
' temps d’echanges
R9 L'absence d’ergothérapeute et de diététicienne dans Prescription Travailler sur un plan de recrutement pour fidéliser les IDE | Immédiat

I'équipe et le recours important a l'intérim pour les
IDE ne permet pas la prise en charge et
accompagnement de qualité qui doivent étre
assurés au résident

des deux sites.
Etudier la possibilité de recruter des temps partiels de
diététicienne et ergothérapeute (mutualisation avec d'autres
établissements)

Commentaires :

Mail de la directrice @Il : Recrutement de @ IDE a La
caravelle et @IDE aux coteaux de Ribray. Effectif complet
4 la caravelle et manque 1ETP aux coteaux
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d’élaboration est obsoléte et non respectée
(recueil des attentes, signature...) (Article L311-4
et D311 du CASF)

un Projet Personnalisé pour chaque résident présent
depuis au moins 6 mois.

PPA : 30 septembre
2025

Engager des discussions avec le médecin coordinateur afin

E8 En disposant d'un médecin coordonnateur mais dont | Prescription Immédiat
le temps dintervention est inférieur au temps d'augmenter le temps de présence & 0.60 ETP
réglementaire I'établissement ne respecte pas les
dispositions de l'article D312-155 du CASF.
E17 En ne réalisant pas certaines missions du médecin | Prescription Formaliser le projet de soins au sein dun projet :
coordonnateur, I'établissement n'est pas conforme a d'établissement actualisé, 30 juin 2025

la réglementation (article D312-156 du CASF)

Réunir la commission de coordination gériatrique et rédiger
le rapport d'activité

Actualiser les protocoles de soins et les diffuser auprés des
équipes
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