REPUBLIQUE L
FRANGAISE Ry,

b @ DAgence RégmaieQeSaMé
Eealité Nouvelle Aquitaine e@\{
Fraternité :

7\%\.«; =

Délégation départementale de la Vienne
Conseil département de la Vienne

Dossier

suivi pam

Téléphone :

Courriel :

Poitiers, le 23 septembre 2024 Monsieur CENINED

Président du CCAS de St Martin La Pallu

Nos réf. : Inspection 11 janvier 2023
Ré&f DGAS 2024/287 ; EHPAD « Résidence la Fontaine »
Letire recommandée avec accusé de réception ' 47 rue des trois puits

N° de

Fenvol 2 C A3 LR Y §9SAO 86380 Saint Martin la Pallu

Objet : Inspection — levée des mesures correctrices

Monsieur le Président,

A Tlissue de linspection concernant 'EHPAD « Résidence la Fontaine » a SAINT MARTIN LA
PALLU, réalisée le 11 janvier 2023, vous avez regu par courrier en date du 14 mars 2023, le rapport
d'inspection accompagné d'un tableau reprenant les mesures correctrices proposees.

Aprés plusieurs échanges et dans le respect du calendrier fixé, nous pouvons considérer que vous
avez mis en place les mesures attendues afin de remédier a certains dysfonctionnements et non-
conformités constatés le jour de l'inspection.

En conséquence, nous actons de la cldture du processus de l'inspection.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de notre considération distinguée.

Pour le Président du Conseil Départemental

i g ey Et-par délégation

deagendrikegionglete SanteNouvells-Adiiine La Directrice Ggrt;gréle Ad?ointe des Solidarités
. i

Le directeur de la délégation départementale de la VIENNE,

%‘, |
¥ :
DA Ma@’on ANDRAULT-DAVID

Benjamin DAVILLER



TABLEAU DE SUIVI DES MESURES CORRECTRICES -

LIBELLE de l'écart ou de

lairemarque

| INJONCTION!/
LPIR |

PRESCRIPTION

INSPECTION 11 janvier 2023-EHPAD St MARTIN LA PALLU

t

Ecart : au vu du nombre de
personnes agées accueillies |

/RECOMMANDATIONS

Prescription : indiquer les

|- conditions | EO1 I'établissement ne respecte | poq |mesures employées pour ' 4 miols
d'installation pas la capacité définle par ! alteindre le taux d'occupation

larrété  d'autorisation en: proche de 100%
- date du 24 avril2018 ! )

Remarque : en nel

prévoyant pas de oo_._n_Eoz_ Recommandation : inscrire

de durée de la prise en! dans le contrat de séjour et
|- conditions RO1 charge en unité, 'EHPAD ne | RO préciser a I'entrée de l'unité, . 1mols
d'installation suit pas les | la durée et les critéres de

recommandations de | changement de prise en

bonnes pratiques de I'HAS i charge.

Février2009 ! . -

Ecart : les.

dysfonctionnements liés a la | .

WIFI mettent en difficulté la !

mise en ceuvre des solutions

de télémédecine et ces
R < 2 Prescription : remedier aux
Fmelane: 1 i Mwmﬁwmﬁwamwammﬂ%wﬂ P02 | dysfonctionnements liésala - 2 mols

30 décembre 2015- 2-| conkieion Wk

9°Accés aux moyens de |

i communication, y compris |
Internet, dans toute ou umz_m i
de |'établissement. . . .

'Ecart : en mettant a

| disposition de ['ensemble '

| des personnes une chambre |

payée par un résident,

I'EHPAD n’est pas conforme | Prescription : la chambre
|- conditions Eo3 | @Y Décret du 30 décembre | P03 payée par I'un des résidents 1 mols
d'installation 2015 2-- 1° « Mise a| en couple doit lui &tre

disposition de la chambre |
 (individuelle ou double) » qui |
| suppose ['attribution d'une !
chambre simple & un mmc__
__individu. i

‘| personnellement attribuée

{ attendre début i
éléments _azm_%_”_h_.m_mm 2023 D - mesure levée ,‘MMMME
' probants liste attente |
i Mmﬂmﬂw Adresser le modification du _ vue l'annexe, “,zmwc_.o
f : levée mesure | levée
. probants document contrat faite _ evée mesure
. | ,
Les zones de | :
' attendre I'établissement \
Gdment | SLESSE1e | non couverts pr et | e
| probants le WIFi ont été
équipées A ,
' i
N |
levé: |
i mesure levée |
! “M_mmcqm ¢ | la directrice 1
i BMMM_..W indique que la / { / mesure
Tilsaian piéce a été | levée
i lace restiluée a son ! A
p usage privé |




A e g B FIR PR RIFTHO i B dBCIsIO Dpsarvations AL 2 on
I (J > A L % Q £ 2
! Ecart : en [absence ” !
d'intervention technique sur :
le systéme de fermeture des Prescription : effectuer une lensemble des
i~ conditions portes des chambres des intervention technique sur le poignées de porte
| dinstaliation | E04 | résidents de l'unité| P04 | systéme de fermeture des 1 mois v de Punité a &té
! Alzheimer, I'EHPAD ne portes des chambres des | Adresser les modifié
respecte pas le principe de résidents de l'unité Alzheimer | attendre | justificatifs de
la libre circulation des éléments | la réalisation
L résidents y ) g probants | des travaux
Ecart : en ne sécurisant pas un systéme de
la porte donnant sur le ;
I- conditions wwmqmm”mm nm_wmuw\ywm_,m:._mm Prescription : séouriser la Adresser le «M”Mﬂ_m_wuh e
d'installation E0S suffisantes contre le risque P05 | porte donnant accés au 1 mols | devis m“mﬁmmw o_urwm.n.
de fugue et engage sa | garage attendre | i
responsabilité liées & l'article i éléments _ I'appui
H L311-3 al 1er CASF N | probants__ 2
i { Injonction : adresser a la { !
_ mission, aprés avis du |
i { Conseil d'administration, le |
projet d'arrété de délégation
M de compétence et de , |
! signature modifié pour é&tre ! ]
w conforme avec l'article L315- i i
' T 17 du CASF. En outre ce !
- Mﬁ._“hzo.ﬁ:n_w mﬂﬂwmw_: ﬂﬂEﬂM texte ne doit pas mentionner : ' sittenidre vu arreté 2023-
Gouvernance | E06 ao:%mm 4 la dire oaoom nest! 101 - l'interdiction aux membres 1 fiols éléments Adresser le 104portant
dela i rien) du CCAS d'intervenir dans nouvel arrété. | nomination de
pas conforme 2a [larticle : g _ probants
structure 1315-17 du CASF I'EHPAD, ! T
- I'obligation pour le directeur
d'atre invité aux séances du
| CA ayant trait aux affaires de !
I'EHPAD, .
- le fait que les décisions
d'admission des nouveaux
résidents relévent du
Sy, président du CA R ST
- Ecart : la mention de la non vu arretd 2023-
Gouvernance intervention des membres . 104portant
dela Bd7 du CCAS dans la vie de _ cf. injonction 01 1 mols idem nomination de
structure I'EHPAD n'est pas légale attendre [EEh ]
éléments
T e i ARk e Sl L L R | probants | - A

[Tapez ici]

,
_

|
| mesure

levée

vu document,
levée mesure

I

vu document, | mesure
levée mesure | levée

|
|

vu l'arrété |
(n'est pas
daté) mais il a
&té notifié a

E&m le !

levé de !
I'Injonction !

mesure
levée

vu l'arrété !
(n'est pas s
daté) mais il a *
éténotifliéa | mesure

Emm le | levée

levé de
l'injonction




-
Gouvernance |
dela

structure

|
_
ﬁ
|

|l

| Gouvernance
|dela

. structure

|
|
|

E08

E09

LIBELLE de {'écart ou de
larem

Ecart: la mention de la|

nécessaire invitation du'

directeur aux séances du i

| CA lorsque les questions
concernent I'EHPAD ne
correspond pas & larticle
|L315-17 du CASF qui
| précise « la gestion et la
conduite  générale  de
l'établissement pour lequel
le CA est informé » R
Ecart : les décisions
d'admission des résidents
d'un 'EHPAD ne relévent
pas des attributions d'un
président de CA. Ces
décisions doivent étre prises
par le directeur aprés avis
de la commission
d'admission dans le cadre
de « la gestion et la conduite
générale de I'établissement
pour lequel le CA est
informé » cf. I'article L315-
17 du CASF

II-
Gouvemance
dela.
structure

-

Gouvernance
‘dela
structure

[Tapez ici]

R02

RO3

Remarque 02 : pour
répondre aux
recommandations de
I'ANESM sur les missions du
responsable, décembre
2008, des réunions
réguliéres avec le
gestionnaire, et avec
I'équipe de direction doivent

. étre mises en place

Remarque : l'absence de

cerlitude sur le financement

des actions prévues au plan

de formation ne permet pas

de s'assurer de la qualité et

de la sécurité des prises en
| charge.

R02

R0O3

i

INJONCTION!/

[/PIR ' PRESGRIPTION

IRECOMMANDATIONS

cf. injonction 01

Recommandation : adresser
a la misslon, les comptes
rendus des réunions avec le
gestionnaire, et avec I'équipe
de direction

Recommandation : adresser
le plan de financement sur 5
ans des différentes
formations prévues au plan
de formation, et
communiquer le budget dédié
chaque année.

1 mois

-3 mols

: 3 mois

i

attendre vu arreté 2023-
elements | idem “oﬂn"”_.ﬁ :h e
ppbabds’ | ==
i !
i _ vu arreté 2023-
attendre | i
elements | idem .3%.0:%2 d
probants nomination de
D
_ ,
| |
| |
attendre | Adresser les
éléments | comptes
probants | rendus
altendre ' Adresser u_m:.
éléments | de
probants ! financement

|
|
|

i

CODIR

1 :10/5/2023-

16/5/23-6/6/23-
13/6/23-
20/6/23-
27/6/23-
29/8/2023-

vu le plan
prévisionnel de
formation des
agents
2024/2026-
validé par le
comite
technique le
5/9/2023 et la
plan de
formation 2021-

2023 et son

vu l'arrété
(n'est pas
daté) mais il a
&té nolifié a mesure
lintéressée le  levée
&5
Jevé de
l'injonction
vu l'arrété
(n'est pas
daté) mais il a
été notifié a mesure
l'intéressée le  levée
&
levé de
I'injonction
mesure
levée
mesure
levée




{Partla

[ -

| Gouvemance
| dela

i structure

-
Gouvernance
tdela
' structure
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E/R

R04

LIBELLE del'écartiou de
lajremarque

, Remarque : l'absence de

pratocoles actualisés,
validés et contre signés par
le médecin coordonnateur
ne comespond pas aux
recomimandations de
bonnes pratiques Cf. « Mise
en ceuvre d'une stratégie
d'adaptation a I'emploi des
| personnels au regard des
populations accompagnées
». ANESM. Juin 2008.

E10

Ecart : en ne s'assurant pas
de la diffuslon et de la mise
len oeuvre du protocole,
. 'TEHPAD n'est pas conforme
"4 larrdté du 28 décembre
| 2016 relatif a I'obligation de
: signalement des struclures

. sociales et médico-sociale

R04

P04

SRERSVNL O SOk o s

INJONCTION!/
|/PIR" [PRESGRIPTION.
| IRECOMMANDATIONS

Recommandation :
s'assurer que l'ensemble des
protocoles solent actualisés,
validés et contre signés par le
médecin coordonnateur

Prescription : diffusion et de
la mise en ceuvre du
protocole relalif a la
déclaration des
dysfonctionnements graves

3 mois

3 mois

financement.

vu les
protocoles
signés du
médecin co. A
Adresser les noter la
M"Mﬂm_ﬂ prolocoles rédaction des
bant validés et protocoles
brobants signés reléve des
| fonctions d'lDE
et non dela
directrice.
attendre
éléments >_M_..wwmoﬂ_w
probants P

. mesure
| levée

vu le

protocole en

' date de
novembre

'2023.
mesure
levée




LIBELLE de l'écart ou de

lalfremarque

/PR PRESCRIPTION

\INJONCTION /.
| IRECOMMANDATIONS

du‘rapport’
| nwm.._z_.n:

! | { vue la liste des !
_ ! agentls en soins
i ] i au 11/1/2023 et
: i celle de
! décembre 2023- |
i sur 23 salariés, La
Ecart : en ne s'assurant pas ! “_w_,u_wm__wmm AS m%wmmﬂm:
'que lout le personnel est ” ou AMP. Alors au vu de la
qualifie, ou inscrit dans un qu'en _m..im_, liste das
processus de qualification | Prescription : d'icl 6 mols, VOUS en agents
I'établissement n'est pas en procéder au recrutement de comptiez 8 sur sociaux
lI- conformité avec les personnel qualifié en lieu et ttend 24. Rappel : les inscrits dans
Gouvemance E11 dispositions de [l'article L. PO5 place de personnel non 6 moi M_%: s y ﬁvmu _A._mm un
dela 3121 Il du CASF, qui qualifié, etfou inscrire dans |Bmals e ol !
: i probants | fonctlions de processus
structure dispose que les prestations un processus de qualification ! soignant doivent
délivrées dans les les agents souhaitant | atre lituldires
établissements et services continuer & occuper le poste i dun dipléme de |
médico-sociaux sont _ | AS-AMP ou ,
réalilsées par des équipes | ! ~ _ AES. La
pluridisciplinaires qualifiées. i i uqmmm_._u:o: sera
! ! levée au vu de v
” ” m la liste des
| | agents sociaux
! | inscrits dans un
i ﬁ processus de
S " 4 ‘ Qualification. ;
i e ’ | “ selon la liste des |
| agents en soins |
du décembre
‘ 2023, sur 12 AS- |
| Ecart : en recourant de AMP-AES, 5 W
_ fagon majoritaire aux CDD A wca n.n_w,m__mu_am et
de courte durée, ‘ o T | en ®
- I'établissement ne  peut v..cm% ..:”_:o: 2 limitae _o. dsnd ! Depuis
Gouvernance garantir la continuité des | Hombio esrecitenionLen [Ausncs décembre on ) mesure
dela E12 suins, tous Jas jours par du P06 | CDD et tendre vers la . 6 mois ' éléments | constate une levée
structure personnel qualifié | ,_E_ﬂmwm».o: de personnel | probants évolution du |
conformément au | qua i nombre des A
| paragrapheler de [article : | CDDde3ans. |
L311-3 (CASF) i W Prescriplion _
: ; | levee sous i
W l réserve de i
i £ | maintenir la
il | 9% I VO . i _ _[|dynamique 1 |

[Tapez ici]



EIR

LIBECLE da {'écart ouido
lairemarque

}

en ne mentionnant

[ Ecart : | i | ,
pas la recherche du | Prescription : adresser a la . | | |
i consenteament de la mission la procédure | attendre | | vu document, | mesure
chargedes | E13 | personne dans la procédure | P07 | mentionnant la recherche du | 1 mois éléments WM_.MMMMMW WWMMM.._.MW: faviie levée mesure | levée
| résldents | d'admission, 'EHPAD ne consentement de la personne probants |
i respecte pas l'article L311-4 a l'admission. _ !
g = T . du CASF i N - D H
Remarque : les soignants I |
W du matin effectuent des |
M_ow:%mm:» qui d mn.m: E_mﬁwﬂm Recommandation : nouvelle
II- Prise en hételiers. Ces glissements retravalller les fiches:de poste attendre | Adresser les oqmmz_mmzo_: vudocument, mesure
5 des agents soignants afin de depuls avril 23 , u 7
| charge des ROS | de taches liées au ménage | RO6 | b ot oo cos 1 mois éléments | fiches de pour éviter | | levéa mesure  levée
| résidents présentent des risques pour situations de risques. et probants | poste ruptures de soin !
lear_reskients (mpiure: de adresser les & _M mission et RPS _
soin) comme pour les i
agents (risques psycho-
! soclaux) L il e
| ‘Remarque : de l'avis de i i
: ! ' certains résidents et de la Recommandation : adresser | {
,_n___d.qu.wmwwm ‘ Rog | direction, la quallté de la| oo |2 la mission la nouvelle o M_,wﬂ_mﬂm ['vu l'attes | 4 mesure
rési amim ! ‘ restauration semble devair convention avec le ) probants de trava et | | levée
| faire I'objet d'une restaurateur CR de . | |
.4 .\ renégociation L T 5 ; commission | [ .
ce ™ omatonnoos| | Racommandation: appeer Fl
V2 @D st essenticle * aux agents la nécessite do | attendre | Ay ocserte rappels par IDEC M | vu document,  mesure
%Bma.mm__o: RO7 M hour assurer la continuité et| <08 om_..m%_:ﬂ _m._om_,_u_m_ __J A mols: m_mﬂm:.a. document et suivi des | levée mesure  levée
o mo.:m. la sécurité des soins jour et — wn “.m mw%.ﬂu%mmmmm%hmzi propants connexions des |
m:: e Am:_E_.Rz ot d R dati rle I mmmﬂ_aa w T )
. 3 1 m: 1
IV emarque : le chariot de acommandation : revoir le attendre | En attente du | Photo du nouve: , it v:o”o.
soin ne seralt pas en totalité contenu du chariot de soin et charlot, contenu i _ levéedela | Mmesure
%mmmmquww_os ROB | conforme a la| R% | agresserle descriptif et une Fmole M“‘Mﬁhﬂm mnwﬂ.vﬁ e | validé par le Lmesiire levée
bl réglementation photo. Aty iy o o PR | medec | SR T
Remarque : la convention | | i I ;
avec un établissement de i | 4:<_ - nozmw:_wo:
i | Maintien sign
V- MMM.:@ ayant pour objet de : Recommandation : adresser | attendre | Convention & | mesure dans <
inir les conditions et les ! I Adresser le { demandée auprés
Organisation | R09 modalités de coopération et R09 “ la convention signée avecle |1 mois | éléments Hoctimeant | du CHU. En | Mattente du =
Sl échanges pour éviter les i {probents attente document | mesure
hospitalisations, n'a pas été _ _ levée
: .. .__|adressée el I e A e T T A il i
Remarque : I'EHPAD ne | Recommandation : i Le U_.'. Vu le mail
V- dispose pas de dentiste communiquer les actlons attendre Adresseria cabinet _ d'accord en fiesure
Organisation | R10 | référent et ne peut effectuer | R10 | menées afin de trouver un 1 mols dléments | o ent entaire date 4:' levée
des soins ” de bilan- initial  bucco- dentiste référent et afin probants G est { 2023 : levée
dentalre & Fadmission d'effectuer les bilans bucco- désormais | _._ldelamesure |
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LIBELLE de |'scart ou de

IR laremarque

| INJONCTION)/

[|/P/IR | PRESCRIPTION

:mmnoggsyz_u)._._ozm, i

| am:i:mmw _.maa_mﬂo.,_.._

| dentiste référent _
i de I'EHPAD
, { |
i . Recommandation : adresser |
B\ Remarque : absence de A d
| Organisation | R11 | oo=<o_._.~~_o= avec léquipe| R11 |l8conventionsignéeavec |4 oo M_pwmhmﬂ_wm < e M"MMNM. Mnuwow
des:soins | mobile de soins palliati I'équipe mobile de soins document A
! | palliatifs palliafifs probants du CHU Poitiers
i |
" b " A S N AU S | S "
Organisation | R12 ket ol avee " la| R1p | Recommandation : adresser 4 mols Mmﬂm%m | Adresserle | ”%“Mmu%%u_.m
des soins 2 la convention pharmacie document v
. pharmacie probants I'ARS
Ecart : en labsence de SRR A
[ IV- DARI, ['établissement n'est attendre Adr l DARI 2023 établi
| Organisation | E14 | pas conforme & la circulaire | P08 | Prescription : adresserala .1 mois éléments | mwsmM_..»o et adressé (date
__ des soins ! wmmo%mmvkmo._.m: 95 du mission le DARI * | probants oe du 16-3-2023)
! | 15/06/2016 e
_ Ecart : L'absence de Prescription ! Mme Sch
V- ; : prion.: nommmer.un attendre | Enattentedu | me Schott _
. |
_ Organisation | E15 Nm..m.wa d hygiene N8| pgg _‘maaz. :w@_m:m en "1 mois éléments | nom du (IDEC)est |
| des soins pon pas  aux s'assurant des probants | référent nommée .
i attendus de la circulaire connaissances requises. référente Hygiéne _

[Tapez ici]-

Maintien
mesure dans
I'attente du
document

vu document,
levée mesure

vu document,
levée mesure

de l'equipe
mobile
d'hygiéne
levée mesure

vu la
convention

signée _m"

2023.
Mesure
levée

mesure
levée

mesure
levée

,
mesure
levée




