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La Directrice départementale et le Président du
Conseil départemental

a

Directeur
EHPAD « Résidence Les Briances »
5 avenue de Bagatelle
87380 SAINT-GERMAIN LES BELLES

Objet : Inspection de "EHPAD Résidence Les Briances —

Piéces-jointes : Tableau avec les décisions de mesures correctives — Annexe modificative en
date du 22/12/2023 signée par la mission d’inspection.

Lettre recommandée avee ARn°: A A 20 607 3.258 3
Monsieur le Directeur,

Dans le cadre des dispositions des articles L.121-1 et L.122-1 du code des relations entre le
public et I'administration, vous avez formulé des observations sur les mesures correctives que nous
envisagions de vous notifier & I’issue de I’inspection de 'EHPAD « Résidence Les Briances » de
Saint-Germain-les-Belles réalisée les 12 et 13 juin 2023 et dont nous vous avons informé par
courrier en date du 24 octobre 2023.

Nous vous rappelons que la mission d'inspection conjointe a été diligentée sur le fondement
de la lettre de mission de la Directrice départementale de I’ARS et de la décision du Président du
Conseil départemental qui vous ont été remises lors de leur présentation par I*équipe d’inspection.
A ce titre, il aurait été apprécié qu’un exemplaire de vos observations ait également ét¢ transmis au
Président du Conseil départemental.

L’équipe d’inspection a pris connaissance des observations que vous avez formulées. Leur
prise en compte a conduit & |*élaboration, par la mission d’inspection, d’une annexe modificative au
rapport, que vous retrouverez ci-jointe. En conséquence, les recommandations et injonctions que
nous vous notifions, mentionnées dans le tableau ci-joint, sont désormais définitives. Les écarts et
remarques ont conservé la méme numérotation que celle initialement transmise bien que certaines
remarques aient ét¢ supprimées. La numérotation des injonctions et recommandations a toutefois
évolué, certaines ayant fait I’objet d’une suppression.
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Elles peuvent faire I’objet d’un recours contentieux auprés du tribunal administratif de
Limoges dans un délai de deux mois & compter de la date de réception de ce courrier. Ce recours
peut également &tre exercé par voie électronique avec saisine du tribunal administratif par le biais
de I’application Télé recours citoyens accessible sur le site www.telerecours.ir

Concernant les écarts :

Ecarts 1, 2 et 3 : Nous vous remercions des éléments apportés dont nous avons pris bonne note mais
qui ne permettent pas de lever I'injonction associée. Votre réponse précise que la délégation de
signature stipule qu'elle ne s’exerce qu’en cas d’absence ou d*empéchement du directeur. Selon le
formalisme de la délégation, cette condition ne s ‘applique qu'au chapitre 1 relatif & la suppléance

du directeur. Les délégations effectuées aux professionnels (y compris de catégorie B) sont
- permanentes pour les chapitres 2, 3, 4, 5 et 6.

Ecart 4 : Les documents ont effectivement été mis & disposition de la mission. Toutefois le plan

bleu qui a été présenté 4 la mission était centré uniquement sur le risque canicule. L’injonction est
donc maintenue.

Ecarts 6 et 7 : Le renfort de 0,5 ETP accordé & la Maisonnée depuis le 1 mars 2021 avait bien été
indiqué 4 la mission et pris en compte. Toutefois, ce renfort n’est pas effectif les weekend et jours
fériés comme indiqué dans le corps du rapport et pendant les congés du professionnel en question.

Ecart 8 : L’injonction demeure fondée et est maintenue. La mission d’inspection a toutefois fait le
choix de modifier le corps du rapport comme indiqué dans [’annexe modificative ci-jointe.

Concernant les remarques :

Remarque 3 : Les constats ayant engendré cette recommandation ont fait I'objet d*une suppression
via I’annexe modificative. La recommandation associée est donc supprimée.

Remarque 8 : Le corps du rapport est modifié via I’annexe modificative avec suppression de cette
remarque au regard des éléments apportés dans le cadre de la procédure contradictoire. En
conséquence, la recommandation associée est également supprimée.

Remarque 10 . Auregard des éléments apportés, le délai de mise en ceuvre de cette recommandation
est porté 4 | an.

Remarque 11 : Le corps du rapport contenant la remarque est modifié via I’annexe modificative et
la recommandation associée est supprimée.

Remarque 16 : Le corps du rapport contenant la remarque est modifié via I’annexe modificative et
la recommandation associée supprimée.

Remarque 18 : Au-dela du planning attestant des journées de présence du médecin coordonnateur,

une incompréhension demeure dans les modalités et quotités de rémunération. La recommandation
associée est donc maintenue.
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Remarque 20 : Au regard des éléments apportés, le délai de mise en ceuvre de la recommandation
associée est port¢ a 1 an. ‘

Remarque 22 : Concernant la justification apportée dans le cadre de la procédure contradictoire,
nous tenons a vous préciser que la demande de la mission d’inspection concernait le dernier taux
d’absentéisme connu.

Remarque 29 : Les éléments apportés dans le cadre de la procédure contradictoire ont bien été pris
en compte et le corps du rapport modifi¢ par I'intermédiaire de 1’annexe modificative. Toutefois la
recommandation est maintenue.

Remarque 33 : Les propositions faites dans le cadre de la procédure contradictoire ont bien été
prises en compte et feront |’objet d’un échange ultérieur avec nos services respectifs en dehors de
la démarche d’inspection.

Remarque 36 : Nous avons bien compris le caractére systématique du passage en CODIR, pour
autant, toutes les situations ne font pas systématiquement 1’objet de mesures correctives. La
recommandation associée est maintenue. '

Remarque 37 : La mission qualité étant mutualisée sur les deux structures de la direction commune,
la recommandation associée maintient la réflexion a engager sur le déploiement d’outils communs
(gestion des événements indésirables notamment).

Par ailleurs, afin de pouvoir apprécier sur la base d’éléments factuels les dispositions d’ores
et déja prises, nous vous remercions de bien vouloir nous communiquer le document suivant :

- Liste des résidents mise & jour avec leur modalité d"hébergement (recommandation 1).

Vous voudrez également bien nous communiquer, dés lors que les documents seront
disponibles :

- La délégation de signature actualisée en tenant compte des dispositions prévues par le
CASF (injonction 1).

- Le plan bleu intégrant la diversité des risques et menaces auquel 1’établissement peut
étre confronté (naturels, actes de malveillance et de terrorisme, dysfonctionnement de la
structure, sanitaires ...) (injonction 2).

- Le contrat de travail du médecin coordonnateur qui sera recruté pour assurer 0,10 ETP
sur I'établissement (injonction 3).

- Le document actant la nouvelle organisation dé{inie permettant une prise en charge et un
accompagnement de qualité notamment sur I"unité La Maisonnée (injonction 4).

- Les ordres du jour et comptes-rendus de CODIR (recommandation 4).
- Laprocédure relative & ['organisation des astreintes (recommandation 6).

- La procédure d accueil des nouveaux arrivants (recommandation 12).
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- Le plan de formation 2024 (recommandations 18 et 19).

- La procédure de gestion des absences et d’organisation des remplacements
(recommandation 23).

- La procédure de gestion budgétaire et financiere qui distingue d’une part le niveau de
pilotage stratégique et dautre part le suivi opérationnel (recommandation 34).

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur, [’expression de notre considération
distinguée.

La Directrice départementale Le Président du Conseil départemental
Sophie GIRARD Jean-Claude LEBLOIS

Copie : _— Président du Conseil d’Administration EHPAD Résidence

Les Briances
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Annexe modificative au rapport d'inspection EHPAD Résidence Les Briances & Saint-
Germain-Les-Belles élaborée le 22/12/2023 sur la base de la réponse du directeur de
I'établissement en date du 23 novembre 2023

Dans le 1.2 - REGULATION DE L'ACTIVITE PAR LES INSTANCES DIRIGEANTES, les paragraphes
suivants : « Le CA n‘a pas connaissance du cadre stratégique nécessaire au pilotage de la structure
dans un conlexte marqué par des difficultés RH et financiéres. Le CA n'est pas tenu au courant des
informations majeures, suffisamment en amont, de fagon & éclairer ses prises de décisions. Les
informations financiéres communiquées le sont de fagon dense, ne permeltant pas une appropriation
par les membres des informations importantes. A titre d'illustration, le CA n'est pas systématiquement
. Informé du suivi de la {résorerie, ni de la survenue d'événements indésirables graves, » et la remarque
3: « Le défaut d'information du conseil d’administration par la direction de I'établissement ne [ui permet
pas d'assurer pleinement son role de régulation et de suivi de I'établissement. » sont supprimés au
regard des eléments apportés par le directeur et confortés par le Président du Conseil d'Administration
dans le cadre de la procédure contradictoire,

Dans le 1.3 — FONCTIONNEMENT GLOBAL ET PILOTAGE, la remarque 8 « Durant les astreintes, les
agents ne disposent pas de téléphones professionnels. Il en découle une généralisation de I'utilisation
des téléphones personnels, y compris hors période d’astreinte, pouvant alfer @ I'encontre du respect
des temps de repos et de congé des salariés. » est supprimée. Le paragraphe suivant « Les week-
ends, les agents de I'équipe administrative et I'IDEC se répartissent les astreintes, sur la base du
volontariat, ce qui conduit & la réalisation d’une astreinte tous les mois environ. Durant ces astreintes,
les agents sont joignables sur leur téléphone portable personnel. » est complété de [a phrase suivante :
« Il en découle une généralisation de l'utilisation des téléphones personnels, y compris hors période
d’astreints, pouvant aller & I'encontre du respect des temps de repos et de congé des salariés. »

La remarque 11 « L'organigramme fait apparaitre le rattachement de Ia lingerie ainsi que les agents de
services en salle (ASH hételiers) sous la responsabilité hiérarchique de la cadre de santé et non des
affaires générales. » est supprimée.

Dans le 1.5 — LANIMATION ET LE FONCTIONNEMENT DES INSTANCES CONSULTATIVES, la
remarque 16 « La composition du CSE, depuis les derniéres élections, n'a pas été portée & la
connaissance de la mission. » est supprimée.

Dans le I1.3 - PRATIQUES PROFESSIONNELLES ET CONDITIONS DE TRAVAIL, au vu des éléments
apportés par le directeur dans le cadre de |a procédure contradictoire la phrase suivante est ajoutée au
corps du rapport : « Une visite inopinée de la DDETSPP a eu lieu sur I'établissement le 30 septembre
2021. Le courrier transmis atteste de la bonne prise en compte de courriers d'alerte du CSE suite & la
visite mais ne fait état d’aucun constat ni plan d'actions associé. ».

Dans le Il - GESTION DE LA QUALITE, DES RISQUES ET EVENEMENTS INDESIRABLES, la phrase
« Par allleurs, il a pu étre évoqué oralement & la mission des situations (résident resté toute la journée
en chambre leés volets fermeés, résident qui se serait perdu lors d'une sortie sur Limoges) qui auraient
nécessité une déclaration en El et/ou EIG sans pour autant qu'ils soient refrouvés dans le tableau de
suivi de la structure. » est supprimée et I'écart 8 modifié comme suit « La mission constate un défaut
de signalement-aux autorités de tutelle des EI/EIG/EIGS survenus au sein de I'établissement. ».

Dans la SYNTHESE, le tableau qui reprend les appréciations portées par la mission en niveau SAM]
sur les différents points de controle est modifié comme suit :
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Dans fa CONCLUSION, le paragraphe suivant « Selon les constats que nous avons réalisés, le niveau
d'exposition de la structure aux risques en matiére de gouvernance et de management est qualifié de
satisfaisant sur le chapitre de I'animation et du fonctionnement des instances consultatives. Les
chapitres concernant le respect de l'autorisation de fonctionner, la régulation de l'activité par les
instances dirigeantes et le projet d'établissement et le réglement de fonctionnement sont qualifiés
d'acceptable. » est modifié comme suit: « Selon les constats que nous avons réalisés, le niveau
d’exposition de la structure aux risques en matiére de gouvernance et de management est qualifié de
salisfaisant sur les chapitres de la régulation de I'activité par les instances dirigeantes et de I'animation
et du fonctionnement des instances copsuitatives. Les chapitres concernant le respect de l'autarisation
de fonctionner et le projet d'établissement et le réglement .de fonctionnement sont qualifiés
d'acceptable. »
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