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Délégation départementale

De la Haute-Vienne

Dossier suivi par: Direction

Mél : ars-dd87-direction@ars.sante.fr

Limoges,le () 5 FFy, 2024

" département
Haute-Vienne

Conseil départemental de la Haute-Vienne
Pole personnes agées — personnes handicapées
Sous-direction établissements et services PA

La Directrice départementale et le Président du
Conseil départemental

a

Directeur
EHPAD « Résidence Adeline »
74 avenue de la République
87 260 PIERRE-BUFFIERE

Objet : Inspection de PEHPAD « Résidence Adeline » - (D

Pidces-jointes : Tableau avec les décisions de mesures correctives — Annexe modificative en
date du 12/01/2024 signée par la mission d’inspection.

Lettre recommandée avee AR n°:- A0 420 6o¥ 2220
Monsieur le Directeur,

Dans le cadre des dispositions des articles L.121-1 et L.122-1 du code des relations entre le
public et 1’administration, vous avez formulé des observations sur les mesures correctives que nous
envisagions de vous notifier & I’issue de I'inspection de 'EHPAD « Résidence Adeline » de Pierre-
Buffiére réalisée le 21 juin 2023 et dont nous vous avons informé par courrier en date du 13
novembre 2023.

“ Nous vous rappelons que la mission d'inspection conjointe a été diligentée sur le fondement
de 1a lettre de mission de la Directrice départementale de I’ARS et de la décision du Président du
Conseil départemental qui vous ont été remises lors de leur présentation par I'équipe d’inspection.
A ce titre, il aurait été apprécié qu'un exemplaire de vos observations ait également été transmis au
Président du Conseil départemental.

L’équipe d’inspection a pris connaissance des observations que vous avez formulées. Leur
prise en compte a conduit a 1'élaboration, par la mission d’inspection, d’une annexe modificative au
rapport, que vous retrouverez ci-jointe. En conséquence, les recommandations et injonctions que
nous vous notifions, mentionnées dans le tableau ci-joint, sont désormais définitives. Les écarts et
remarques ont conservé la méme numérotation que celle initialement transmise bien que certains
écarts el certaines remarques aicnt ¢été supprimées. La numérotation des injonctions et
recommandations a toutefois évolué, certaines ayant fait I’objet d’une suppression.

/’JRS - Il))é:'éga]!fon ‘éé tlnj'x;'giscma!e de la Haute-Vienne Conseil départemental de la Haute-Vienne
24 rue Donzelot — | i Sniewe — 3112
37031 LIMOGES Cedev 1 11 rue Frangois Chénieux — CS 83112

87031 LIMOGES Cedex 1




Elles peuvent faire objet d’un recours contenticux auprés du tribunal administratif de
Limoges dans un délai de deux mois & compter de la date de réception de ce courrier. Ce recours
peut également étre exercé par voie électronique avec saisine du tribunal administratif par le biais
de I"application Télé recours citoyens accessible sur le site www.telerecours fr

Concernant les éearts ¢

Ecarts 1 et 2 : Le corps du rapport est modifié via I’annexe modificative avec suppression des écarts
au regard des éléments apportés dans le cadre de la procédure contradictoire. La délégation de
signature en date du 27/11/2023 jointe cn annexe de votre réponse comporte dans son article 7 une

durée portée a 365 jours et ne délégue pas de maniére permanente a des professionnels de catégoric
B.

Ecart 3 : Cet ¢cart et I'injonction associée sont maintenus dans la mesure ol la présence d’un
professionnel de catégorie C demeure dans la délégation de signature en date du 27/11/2023.

Ecart 4 : Afin de pouvoir lever cet écart et Iinjonction associée, nous vous demandons de bien
vouloir nous communiquer les comptes-rendus correspondant aux réunions (CVS et réunion des
familles) cités dans votre réponse. Seuls les comptes-rendus des CVS suivants ont été¢ remis :
25/03/2021, 27/09/2021, 16/02/2022, 19/05/2022 et 04/04/2023.

Concernant les remargues :

Remarque 1: Concernant cette remarque, nous vous confirmons la bonne prise en compte du
courrier du Président du Conseil d°Administration en date du 14 décembre 2023, faisant part de son
contentement quant & vos modalités de coopération et du plein soutien qu'il vous accorde dans
PPexercice de vos fonctions. Toutefois, la formalisation de ces modalités de coopération entre les
parties s’avére nécessaire afin que I'ensemble des membres du conseil d’administration puissent
connaitre de fagon approfondie les éléments stratégiques concernant l’etabllssemcnt La remarque
et la recommandation associée sont donc maintenues. >

Remarque 2 : Le corps du rapport contenant la remarque est modifié via I’annexe modificative et
la recommandation associée est supprimée.

Remarque 3 : Les comptes-rendus de CODIR joints & votre réponse sont identiques & ceux visés
dans le cadre de la visite sur site du 21 juin 2023 et ayant motivé la recommandation. La remarque
et la recommandation associée sont maintenues. La formalisation d”ordres du jour partagés en amont

sur des sujets structurants et la réalisation de comptes-rendus comprenant des échéances de
réalisation est recommandée.

Remarque 5 : Le corps du rapport est modifié via I'annexe modificative avec suppression de cette
remarque au regard des éléments apportés dans le cadre de la procédure contradictoire. En
conséquence, la recommandation associée est également supprimée,

Remarque 6 : Le corps du rapport contenant la remarque est modifié via I’annexe modificative et
la recommandation associée est supprimée.
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Remarque 10 : Le corps du rapport contenant la remarque est modifié via I’annexe modificative et
la recommandation associée est supprimée. '

Remarque 12 : Nous vous remercions pour la transmission des fiches de poste élaborées. La
recommandation associée est toutefois maintenue, leur élaboration n”étant pas suffisante 4 elle seule
pour éviter les glissements de tiches.

Remarque 13 : Au regﬁrd des éléments apportés, le délai de mise en ceuvre de cette recommandation
est porté a 1 an. '

Remarque 15 : Le corps du rapport contenant la remarque est modifié via I’annexe modificative et
la recommandation associée supprimée au regard des éléments apportés dans le cadre de la
procédure contradictoire. En effet, le plan de formation 2024, présenté en CSE le 06 décembre 2023
intégre une formation sur la bientraitance.

Remarque 20 : Nous avons pris bonne note de la réalisation des cntretiens des agents de P’équipe
administrative pour I'année 2023, toutefois une programmation annuelle des entretiens
professionnels de I’ensemble des agents de |*établissement demeure nécessaire.

Par ailleurs, afin de pouvoir apprécier sur la base d’éléments factuels les dispositions d'ores
et déja prises, nous vous remercions de bien vouloir nous communiquer les documents suivants :

- Les comptes-rendus de I'ensemble des CVS et réunion des familles cités (injoﬁction 2).

Vous voudrez également bien nous communiquer, dés lors que les documents seront
disponibles :

- La délégation de signature actualisée en tenant compte des dispositions prévues par le
CASF (injonction 1). '

- Le contrat de travail du médecin coordonnateur qui sera recruté pour assurer 0,10 ETP
sur I'établissement (injonction 3}.

- Les ordres du jour et comptes-rendus de CODIR (recommandation 2).
- La procédure d’accueil des nouveaux arrivants (recommandation 6).

- La procédure de gestion des absences et d’organisation des remplacements
(recommandation {4).

- La procédure de déclaration et de traitement des événements indésirables
' (recommandation 19). ‘

- La procédure de gestion budgétaire et financiére qui distingue d’une part le niveau de
pilotage stratégique et d’autre part le suivi opérationnel (recommandation 20).
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Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur, I’'expression de notre considération
distinguée.

La Directrice départementale Conseil départemental

il s

Sophie GIRARD Jean-Claude LEBLOIS

Copic (R résident du Conseil d’Administration EHPAD « Résidence Adeline »
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Annexe modificative au rapport d'inspection EHPAD Résidence Adeline & Pierre-Buffiére

élaborée le 12/01/2024 sur |a base de la réponse du directeur de I'établissement en date du
13 décembre 2023

Dans le 1.3 - FONCTIONNEMENT GLOBAL ET PILOTAGE, au vu des éléments apportés par le
directeur dans le cadre de la procédure conlradiclolre, le paragraphe suivant : « Une délégation de
_signature existe. Celle-ci est en date du 6 mai 2023 st est commune 4 la Résidence Les Briances de
Saint-Germain-Les-Belles et & la Résidence Adefine de Fierre-Bufifiére.
Calle-cf précise qu'en cas d'absence du directeur, ses fonctions sont confiées & lattaché
d'administration hospitaliére.
Par ailfsurs, plusieurs profess:onne!s de l'équipe administralive, de catégorie B, disposent de
délégations de signature permanentes sur leurs champs de compétences respectifs :
- qualits, gestion des n‘sques et développement durable ;
- fonction achal — services économrques logistiques, travaux ;
- ressources humaines ;
- relation des usagers, activité.
Dans le cadre de fa fonclion achal, il est précisé que Ia délégation de signature s'exerce aprés validation
du directeur et dans le respect des crédits autorisés 8 'EFPRD. .
Malgré I'existence de celle délégation, certains des professionnels rencontrés ont indiqué ne pas voutair
assumer la responsabilité de signalure de certains documents. » est modifié comme suit: « Une
déiégatton de signature en date du 27 novembre 2023 et ayant une validité fixée 3 365 jours est en
vigueur. Sur celte derniére, faile aprés les premiers constals de la mission dinspection, demeure la
présence d’une délégation de signature a un agent de catégorie C au sein de I'article 6. »

Ainsi, VEcart 1 « Pour ces.derniéres délégations, la décision ne mentionne pas de durée conlrairement
3 ce que prévoit l'article D315-68 du CASF. », I'Ecart 2 « Les professionnels de catégorie B disposent
d'vne dérégauon de signature sur leurs champs de compétences respectifs de maniére permarnenis y
compris en présence des pmfess:onne!s de catégorie A compélents sur ces domaines. » et la
Remarque 2 « Les modalités de mise en ceuvre de la délégation de signature correspondent davantage
a une délégation de responsabilité, ne permsttant pas de sécuriser les agents dans l'exercice de leurs
missions. » sont supprimés,

Le paragraphe « Les wesk-ends, les agenls de I'équipe administralive et I'DEC se répartissent les
astreintes, sur fa base du volontariat, ce qui conduit & fa réalisation d'une astreinte tous les mois environ.
Durant ces astreinfes, fes agenis sont joignables sur feur téléphone portable personnel » est complétée
. de la phrase suivante : « /f en découle une généralisation de I'ulilisation des téléphones personnels y
compris hors période d'astreinte, pouvant aller & l'encontre des lemps de repos el de congés des
salariés ». La remarque 5 « Durant les astreintes, les agents ne disposent pas de léléphones
professionnels, » est supprimée,

La remarque 6 « L'organigramme fait apparailre le rattachement des agents de services en salle (ASH
héleliers} sous la responsabilité hiérarchique de la cadre de santé et non des affaires générales. » est
supprimée.

Dans fe 1.5 = L'ANIMATION ET LE FONCTIONNEMENT DES INSTANCES CONSULTATIVES, la
remarque 10 « La composmon du CSE, depuis les dem:éres élections, n'a pas été portée 3 la
connaissance de fa mission. » est supprimée.

Dans le 111 - PERSONNEL ET QUALIFICATIONS, au vu des éléments apportés par le directeur dans
le cadre de la procédure contradictoire, la remarque 15 « En ne faisant pas de ia thématique de la
maliraitance l'objst d'une formation spécifique et prioritairs, I'établissemant ne respecte pas les
recommandations formulées par ia HAS qui recommande I'organisation de sessions de formation &
destination de l'ensemble des professionnels, en y associant les bénévolss et les intervenants libéraux
(recommandation HAS — Mission du responsable d'établissement et réle de I'encadrement dans la
prévention et lg traitement de la maliraitance — décembre 2008} » est supprimée.

Dans la SYNTHESE, le tableau qui reprend les appréciations portées par la mission en niveau SAMI
sur les différents points de contrdle est modifié comme suit :
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Inspectrice de classe exceptionnelle de 'action

sanitaire et sociale,
Délégation élégation départementale de la Haute-

départementale de la Haute-Vienne de I'Agence  Vienne de I'Agence Régionale de Santé Nouvelle-
Régionale de San Aquitaing Aquitaine

Inspectrice de I'action sanitaire et sociale,

Inspectrice ICARS,

Contraleur ICARS
elégation
départementale de la Haute-Vienne de I'Agence

Regionale de Santé Nouvelle-Aquitaing ! : )

dlepersonnes QD o' o=rsonres

agées - personnes handicapees du Conseil agees — personnes handicapées du Conseil
départemental de 13 Haute-Vienne départemental de la Haute-Vienne
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