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1. Introduction




Participation

établissements

* 46 établissements participants

76 UCA étudiées
* 8 établissements avec 2 UCA

* 5 établissements avec plus de 2 UCA

73 BLOC étudiées
* 8 établissements avec 2 BLOC

* 6 établissements avec plus de 2 BLOCS
Plus de 29 000 séjours étudiés en UCA

Plus de 43 000 interventions au BLOC

CENTRE CLINICAL SA

CH AGEN NERAC

CH ANGOULEME

CH ARCACHON

CH BOUSCAT

CH BRIVE - SAINT GERMAIN
CH COEUR DE CORREZE

CH COTE BASQUE - BAYONNE
CH DAX

CH DE BERGERAC

CH DE PERIGUEUX

CH DUBOIS BRIVE

CH FAYE L'ABBESSE

CH GUERET

CH MARMANDE - CHIC

CH NIORT

CH OLORON

CH ORTHEZ

CH PAU

CH SAINT JUNIEN

CH SAINT-LOUIS - LA ROCHELLE
CH SARLAT

CH SUD GIRONDE - SITE LANGON

CHI MONT DE MARSAN ET PAYS DES SOURCES
CHU BORDEAUX

CHU DUPUYTREN LIMOGES

CLINIQUE DE LA MARCHE GUERET
CLINIQUE DU FIEF DE GRIMOIRE

CLINIQUE DU PARC

CLINIQUE EMAILLEURS-COLOMBIER LIMOGES
CLINIQUE ESQUIROL-SAINT-HILAIRE
CLINIQUE FRANCOIS CHENIEUX

CLINIQUE LES CEDRES BRIVE

CLINIQUE SAINT- AUGUSTIN

CLINIQUE TIVOLI-DUCOS

GCS CLINIQUE CHIRURGICALE LIBOURNAIS
GCS DU MARSAN

GCS PAYS DE L'ADOUR

GCS POLE DE SANTE DU VILLENEUVOIS

HP SAINT-MARTIN

INSTITUT BERGONIE

MSP BORDEAUX BAGATELLE

NOUVELLE CLINIQUE BEL AIR
POLYCLINIQUE COTE BASQUE SUD
POLYCLINIQUE DE POITIERS
POLYCLINIQUE D'INKERMANN
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Rappel du Calendrier

septembre octobre novembre
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23/10/2023
30/10/2023
20/11/2023
27/11/2023
04/12/2023
11/12/2023
18/12/2023
29/01/2024
05/02/2024
26/02/2024
04/03/2024

10/07/2023
04/09/2023
25/09/2023
02/10/2023

Etapes / Semaines (lundi)

Réunion de lancement

Vacances scolaires

Formations au recueil

Paramétrage recueil (étab.)

Recueil du 02/10 au 29/10

Envoi des fiches de restitution .

Correction/Validation recueil (étab.)

Atelier de lecture des fiches -

Restitution régionale 14/12 .
Ateliers rédaction plans d'action -
Vacances scolaires -
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3. Méthodologie
de restitution régionale
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Rappel Livrables

La restitution régionale est complémentaire aux livrables établissements : fiches de restitution

Macro indicateurs WI "j-i_":'c‘a“’s" _.a[._

0 10€ (heures) £ )

Fiches de restitution UCA et BLOC

V1 mise en ligne le 13/11
VF mise en ligne le 14/12

Fiche de restitution par spécialité

Avec analyse des actes CCAM

V1 mis en ligne mi-janvier
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Rappel : approche « Déciles »

Taux d'attente pré-bloc inféreur a 1h

Nombre d'UCA
.-

i

Valeur mini
(99%) atteinte
par une UCA

2edecile
: 20% des |
ont une valeur
inférieure

30% des UCA ont
un tawx entre ;
24% (2e decile)
et 36% (Médiane)

30% des UCA ont
un taux entre :
36% (Médiane)

et 49% (8e decile)

Médiane/5e
décile (36%) :

ont une valeur
inférieure

Nota : valeurs du graphique non
19 représentatives des résultats
définitifs de la campagne UCA
Nouvelle-Aquitaine 2023.

20% des UCA ont un
taux entre :

49% (8e decile)

et 100% (maxi)

Valeur maxi
(100%) atteinte
par une UCA

Bedécile (49%) : ¢
s UCA ont une valeur

des UCA ont
une valeur supérieure

Visualisation restitution

* 1barre=1 UCA (ou Bloc)

* Le fond de couleur ou se termine la barre
indigue a quel groupe statistique
appartient I'UCA.

e Exemple : dans le fond vert = UCA ciblée
appartient aux 20% des UCA avec les
valeurs les plus élevées

0% 1% 20% 30% 405 50% 60% T B0 905 100%

;:_:'c.? ar
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Résultats régionaux : approche « Déciles »

* Meilleure valeur atteignable

» 8¢ décile (pour indicateur a maximiser) = valeur atteinte par 20% des UCA
* Points forts régionaux : *

* Si Médiane élevée (pour indicateur a maximiser) et proche du 8¢ décile

* Exemple UCA : « jeline moderne », médiane = 95%, 8e décile = 100%
* Marge de progres régionale

* Simédiane et 8¢ décile éloignés >10% (pour indicateur a maximiser)

*  =>» 50% des établissements ont un potentiel d’amélioration >+10%

* Exemple UCA : « attente pré bloc < 1h », médiane = 38%, 8e décile = 56%, écart = 18%

AR | o= 14/12/2023 PARANGONNAGE BLOC/UCA 9




3. Résultats régionaux
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’ ° V'
Vos résultats anonymisés
467 - 1034 séjours
445 - 1033 séjours
475 - 1013 séjours
530 - 906 séjours
448 - 887 séjours

Sur vos fiches de restitution, en premiere page, apparait 476779 Sejours

502 - 705 séjours

votre « ID UCA », exemple : « 486 ». T st ————
1

494 - 653 séjours

Dans le graphique a droite (classé par nombre de séjours) PR
vous apparaitrez toujours au méme endroit. ::tZi
. . ) . . o . 436 566 sejoure

e graphique est décomposé en grandes parties pour vous aider a vous repérer. 479 - 560 séjours

482 - 551 séjours

509 - 549 séjours
432 - 533 séjours
463 - 521 séjours
506 - 490 séjours
454 - 481 séjours
439 - 476 séjours
522 - 467 séjours
501 - 421 séjours
468 - 402 sejours

Parangonnage UCA

lEP\.IlLI E nr
FRANCAISE

Etablissepfient 442 - 402
<CJDWS I
S Adedlalecture 1 4z 3 s I
4 486 - 35§ séjours I
o Fiche identité 3 459 - 34 séj I
“ Macroindicateurs. 4 441 - 6% wmna I
) 4 jours I
nité de Chirufigie Ambulatoire Fhuxpatients 3 453 - 312 séjours
Pré opésatoire & 508 - 308 séjours I
) 527 - 299 séjours N
A Postopratoire 7 —456 0280 séjours I
/ Présence patient 8 470 - 276 séjours N
# 438 - 274 s¢jours I
Entréesfsorties UCA 10 431-270 séjours I
Période d'activité de ['analyse Ressources Humaines 12 525 - 244 séjours NN
440 - 237 séjours I
Cualité de prévision 14 462 - 225 séjours I
du 2 Octobre au 29 Octobre 2023 Annulations 15 483 - 194 séjours I
457 - 167 séjours N
Tardif non protocollsé / Transfert HC 16 450 - 164 séjours
Appels veille / lendemain 17 469 - 163 séjours IS
Una étude réalizde aves Mappui technigue et méthodologique de 477 - 162 séjours N
Sortie CR/ Ordonnance 18 449 - 159 séjours
Autodvaluation des pratiques 19 526 - 156 séjours NN
b. ‘ . . 518 - 154 séjours NN
op' I ' Autodvaluation ANAP 2% 455 - 144 séjours |
M patamento Autodvaluation Développement Durable 34 510 - 137 séjours NN
513 - 134 séjours NN

458 - 125 séjours NN
444 - 105 séjours I
Fichen de resttution . enchmark BLOC T UCA . Nouvele-Agstaing {rcusd du 2 Octobre au 29 Ockobns 2003 451 - 102 séjours NN

435 - 98 séjours I
489 - 57 séjours

e runu E 528 - 4 séjours |
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Jeline moderne

2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e———————————————————————

N/A 100%

V7N 100%

N/A 95%

V7N 71%

N/A 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Point fort régional Pratique de « Jelne moderne » trés développée.
50% des UCA appliquent le jeline moderne pour plus de 95% de
leurs séjours

-E.
A

® cerce Regionale de Santé
Nouvelle Aquitaine.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4711355 sejours .

467 - 1034 séjours
445 - 1033 séjours
475 - 1013 séjours

530 - 906 S&jourS |

448 - 887 séjours I
476 - 779 séjours
50; 05 SEjours

36 - 566 séjours
479 - 560 séjours IS

—482 - 551 séjoirs

509 - 549 séjours I
432 - 533 séjours I
463 - 521 séjours I
506 - 490 séjours |
454 - 481 séjours I
]
]

439 - 476 séjours
522 - 467 séjours

468 - 402 séjours

44

470 -

438 - 274 séjours

431 - 270 séjours

525 - 244 séjours

440

462 - 225 séjours I
- 194 séjours |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

V d Y 4 ° ° [ [ \ . . . 471 - 1355 séjours
467 - 1034 séjours

Prémédication anxiolytique, (a minimiser) &
475 - 1013 séjours

530 - 906 séjours

448 - 887 séjours

476 - 779 séjours

502 - 705 séjours

464 - 702 séjours

2017 512-

509 - 549 séjours
432 - 533 séjours
463 - 521 séjours
- séjours
0% 20% 40% 60% 80% 506 490 4
454 - 481 séjours
439 - 476 séjours
522 - 467 séjours

0% 20% 40% 60% 80% 501 - 421 séjours
468 - 402 séjours
N/A — - :
443 -

20% 437

486

459

N/A bt
484

30%

470 - 276 séjours
438 - 274 séjours
431 - 270 séjours
525 - 244 séjours
440 - 237 séjours
462 - 225 séjours

483 - 194 séjours
457 - 167 sé
- 0% 450 164 séours
A -
0% 20% 40% 60% 80% g ozsei
449 - 15¢

469 - 163 séjours
159 séjours

526 - 156 sejours

)

1 4 H . , ;e . . . N 518 - 154 SCjOUIS
Point fort régional Pratique de « Prémédication anxiolytique» tres 455 144 sdours
limitée. 80% des UCA (8¢ décile) limitent la prémédication 13- L34 sepours
anxiolytique a moins de 4% de leurs séjours 444 - 105 séjours

435 - 98 séjours

=n r 489 - 57 se:jours
munqujz g 528 - 4 séjours
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Transport aller (bloc) debout

471 -
467 -
445 -
475

1034 séjours
1033 séjours

- 1013 séjours

% 10%

| S N R R R R R R— —
1355 Séjours |

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

530 - 906 séjours
448 - 887 séjours
476 - 779 séjours
502 - 705 séjours
464 - 702 séjours

2017

0% 20% 40% 60% 80%

100%

N/A

8!
Déc

N/A

30%

N/A Méd.

ze
Déc

N/A

0% 20% 40% 60% 80%
Max. ————

506

44

549 séjours
533 séjours
521 séjours

- 490 séjours
454 -
439 -
522 -
501 -
468 -

481 séjours
476 séjours
467 séjours
421 séjours
402 séjours

=402 séjour

—482 - 00 séjours N
509 -
432 -
463 -

0% 20%  40% 60% 80%

N/A

470 -
438 -
431 -
525 -
440 - i
462 - ji
- 194 séjours
)

483

457 -
450 -
469 -

276 séjours
274 séjours
270 séjours
244 séjours

225 séjours
167 séjours

164 séjours
163 séjours

Pratique aller en « patient debout », développée de maniére
significative. 94% atteignable (8¢ décile).
Des marges de progres régionales existent

435 - 98 séjours

e A
EPUBLIQUE
ANCAISE

® cerce Regionale de Santé
Nouvelle Aquitaine.
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489 - 57 séjours

528 - 4 séjours
r

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

Transport retour : debout ou assis

448 - 887 séjours
476 - 779 séjours
502 - 705 séjours

464 - 702 séjours

2017

509 - 549 séjours
432 - 533 séjours
463 - 521 séjours
0% 20% 40% 60% 80% 100% 506 - 490 séjours
454 - 481 séjours
439 - 476 séjours
522 - 467 séjours

0% 20% 40% 60% 80%  100% 501 - 421 séjours
N/A 100% Max. ———— 442 - 402 séjours

I
)
©
I
Q
R
173

£
)
<
@

i

—
8 =
N/A Dée =_
30% E
N/A Méd. -_
470 - 276 séjours

438 - 274 séjours

)
)
— 431 - 270 séjours
2e = 525 - 244 séjours
N/A . = 440 - 237 séjours
Déc I 462 - 225 séjours
483 - 194 séjours
)
)
)

457 - 167 séjours

450 - 164 séjours

N/A Min. T T T T 1 469 - 163 séjours
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Pratique transport retour (de bloc) assis ou debout, développée de
maniére significative. 55% atteignable (8¢ décile).
Des marges de progres régionales existent

435 - 98 séjours I
489 - 57 séjours I

;;’nu UE 2 r 528 - 4 séjours
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Taux de CR remis a la sortie

0% 20%  40%  60%  80%  100%
2017 [
0% 20%  40%  60%  80%  100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e———————————————————————————

- Bl
30%
v
- K-
0%

20% 40% 60% 80%  100%

Taux de remise de CR a la sortie de 99% atteignable (8¢ décile).
Des marges de progrés régionales existent
Une nette progression depuis 2017 (médiane 48% a 81%)

i AN

® cerce Regionale de Santé
Nouvelle Aquitaine.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

471 - 1355 séjours
467 - 1034 séjours
445 - 1033 séjours
475 - 1013 séjours
- 906 séjours
- 887 séjours
- 779 séjours
705 séjours

- 549 séjours
- 533 séjours
- 521 séjours
506 - 490 séjours
- 481 séjours
439 - 476 séjours
- 467 séjours
- 421 séjours
- 402 séjours

- 276 séjours
- 274 séjours
- 270 séjours
- 244 séjours
- 237 séjours
- 225 séjours
- 194 séjours
- 167 séjours
64 séjours

- S0
435 - 98 séjours I
489 - 57 séjours I
528 - 4 séjours

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- o 471 - 1355 séjours

Taux de succes appels de la veille
445 - 1033 séjours

475 - 1013 séjours

530 - 906 séjours

448 - 887 séjours

476 - 779 séjours

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2017

- 533 séjours

0% 20% 40% 60% 80% 100% -s2L sgours
- sejours

0%  20% 40% 60% 80% 100% Psreiie

- 467 séjours
-421 seJours

———————————————

30%
78% 99

- 276 séjours
- 274 séjours
- 270 séjours
- 244 séjours
62% 82% - 237 séjours
- 225 séjours
9 - 194 séjours
20% - 167 séjours
- 164 séjours
0% O% - 163 séjours
7 - sejours
0% 20% 40% 60% 80% 100% 49 - 159 séjours

|

|
5 - 156 séjours
- 154 :cjour‘s
44 séjours

sej

|

|

sej

Point fort régional Appels de la veille trés élevé. 50% des UCA ont
un taux de succes supérieur a 99%. 513- 134 sejous
Une nette progression depuis 2017 (médiane 78% a 99%) -

ours

435 - 98 séjours
489 - 57 séjours

nmnuqsu: g r 528 - 4 séjours
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Taux de succés appels du lendemain

530 - 906 séjours
448 - 887 sejours

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2017 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30%
- Bl
- Rl B
0
=

Médiane < a l'indicateur « appel de la veille » (84% vs 99%) foo 1
Marge de progres sur objectif atteignable 100% (8¢ décile). T
Une nette progression depuis 2017 (médiane 62% a 84%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22 - 467 séjours
- 421 séjours
- 402 sejours

438 - 274 séjours
431 - 270 séjours
525 - 244 Se jours
440 -
462 -
483 -
457 -
450 -

—

% 20% 40% 60% 80% 100%

458 - 12

489 - 57 séjours
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

— 1
° &) 471 - 1355 séjours
Ordonnance remise avant le séjour G S
445 - 1033 séjours W]
475 - 1013 séjours I
530 - 906 séjours
448 - 887 séjours
476 - 779 séjours
502 - 705 séjours
464 - 702 séjours

2017

509 - 549 séjours I
432 - 533 séjours
0% 20% 40% 60% 80% 100% 463 521 sjours . —
- sejours  INEEEE——
454 - 481 séjours I
439 - 476 séjours I
0%  20% 40% 60% 80% 100% 522 - 467 séjours
501 - 421 séjours .
—————— 468 - 402 séjours I
N/A Max, 442 - 402 séjours
I
I
8e —
< [
N/A Déc =
. —
N/A Méd. — |
470 - 276 séjours
438 - 274 séjours I
431 - 270 séjours
2e 525 - 244 séjours I
N/A ~ 440 - 237 séjours I
Déc 462 - 225 séjours .
483 - 194 séjours I
457 - 167 séjours .
450 - 164 séjours I
N/A Min. f T T T T 1 469 - 163 séjours [
-
=

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Pratique peu développée dans la région.
Marge de progres sur objectif atteignable 62% (8¢ décile).

LT

435 - 98 séjours .
S ) 204 seiows
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Consultation PNM avant le séjour
Qualité/sécurité PEC

2017

0%

20%

40% 60% 80% 100%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

%

0%

0%

0%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Pratique tres peu développée dans la région.
Mais des « retours expérience » régionaux existent

f";:'u"r Aar

® cerce Regionale d Santé
Nouvelle Aquitaine.
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0%

1355 séjours
1034 séjours

)

- 887 séjours
- 779 séjours
- 705 séjours
- 702 séjours
- 686 séjours
- 653 séjours
- 632 séjours
- 631 séjours
- 628 séjours
- 627 séjours
- 589 séjours
- 566 séjours
- 560 séjours
- 551 séjours
- 549 séjours
- 533 séjours
- 521 séjours
- 490 séjours
- 481 séjours
- 476 séjours
- 467 séjours
- 421 séjours
- 402 séjours
- 402 séj

- 351 séjours
- 345 séjours
- 335 séjours
- 326 séjours
- 312 séjours
- 308 séjours
- 299 séjours

- 276 séjours
- 274 séjours
- 270 séjours
- 244 séjours

- 194 séjours

- 167 séjours

- 164 séjours

- 163 séjours

- 162 séjours

- 159 séjours

- 156 séjours

- 154 séjours

- 144 séjours

- 137 séjours

- 134 séjours

- 125 séjours
-105 rs

I

435 - 98 séjour:
489 - 57 séjours
528 - 4 séjours

0%

S
S

10%

10%

20%

20%

30%

30%

40%

40%

50%

50%

60%

60%

70%

70%

80%

80%

90%

90%

100%

100%



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vé 471 - 1355 séjours
< 1 h 467 - 1034 séjours

Attente pré bloc
475 - 1013 séjours

530 - 906 séjours

448 - 887 séjours

476 - 779 séjours

502 - 705 séjours

464 - 702 séjours
s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

.

2017

3
3
3
3
3
3
3
5

5 I

500 - 549 séjours

0% 20% 40% 60% 80% 100% 432 -533 séjours

463 - 521 séjours
506 - 490 séjours
454 - 481 séjours
439 - 476 séjours
0% 20% 40% 60% 80% 100% 522 - 467 séjours

)
L 1 1 1 1 y 501 - 421 séjours
)

468 - 402 séjours

73% 442 - 402 séjours
S e ———
58%
30% ;
43% ciours
470 - 276 séjours I
438 - 274 séjours _:
431-2705éj0ur$ 1
525 - 244 séjours
29% 440 - 237 séjours _-
462 - 225 séjours
483 - 194 séjours _-
457 - 167 séjours
450 - 164 séjours
17% r . . | 469 - 163 séjours
0%  20% 40% 60% 80% 100%
Un % séjours faible sur cet indicateur peut étre lié a une «sur- ; ]
sécurisation» sur I’horaire de convocation / risques annulation, retard... . —
Marge de progres sur objectif atteignable 56% (8¢ décile). ;
435 - 98 séjours

o 489 - 57 séjours
REPUBLIQUE 528 - 4 séjours
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Attente pré bloc >3h (a2 minimiser) s 10ssours

448 - 887 séjours
476 - 779 séjours
502 - 705 séjours
464 - 702 séjours
430 - 686 séjours

% 10% 20% 30% 494-

(=]

461 - 628 séjours
512 - 627 séjours

2017

509 - 549 séjours
432 - 533 séjours

0% 10% 20% 30%

506 - 490 séjours

454 - 481 séjours
6% 5%
30%

439 - 476 séjours
0% 10% 20% 30% 522 - 467 séjours
501 - 421 séjours
468 - 402 séjours
442 - 402 séjours
4 373 séjours
437 - 373 séjours
486 - 351 séjours
5 séjours
5 séjours
484 - 326 séjours
453 - 312 séjours
508 - 308 séjours
527 - 299 séjours
456 5 séjour
470 - 276 séjours
438 - 274 séjours
431 - 270 séjours
525 - 244 séjours
440 - 237 séjours
462 - 225 séjours
483 - 194 séjours
457 - 167 séjours
450 - 164 séjours
469 - 163 séjours
477 - 162 séjours
0% 10% 20% 30% 449 - 159 Séjours
526 - 156 séjours
518 - 154 séjours

Attente pré bloc >3h généralement une situation peu pertinente a oo s lous

510 - 137 séjours

éviter. Objectif atteignable (2¢ décile) : <1% des séjours. S13- 134 séjours

451 - 102 séjours
435 - 98 séjours
489 - 57 séjours

Q.ﬂmcgm g r 528 - 4 séjours
pncaie =R S 14/12/2023 PARANGONNAGE BLOC/UCA 22
o ol tane 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

34!
33!

4% 3%

2% 1%

0% 0%




0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

° ° ° 471 - 1355 séjours
Evaluation aptitude par Scoring IDE
445 - 1033 séjours

475 - 1013 séjours

530 - 906 séjours

448 - 887 séjours

476 - 779 séjours

502 - 705 séjours

520 -

493 -

461
2017 512-627s
429 - ¢
436 - 56
479 - 56/

509 - 549 séjours
432 - 533 séjours
0% 20% 40% 60% 80% 100% 263 - 521 séjours

- séjours
454 - 481 séjours
439 - 476 séjours
0%  20% 40% 60% 80% 100% o1 o1 s
468 - 402 séjours

2 séjo

N/A 100%

- 373 séjours

/N 100%
N/A 100%
- 274 séjours
-2705§j0urs
N/A 98% 257 sepous
- 225 séjours
- 194 séjours
-167S§Jours
N/A 0% 163 seours
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. L. . N , 8 - 154 S[:‘]OUVS
Point fort régional Scoring IDE trés developpé.80% des UCA (2¢ -0
décile) réalisent un scoring IDE (ex : Chung) pour I'aptitude a la i
riwioue s2s -4 sejours |
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

471 - 1355 séjours

Nb séjours avec visite opérateur EellEZga - = ==
530 - 906 sejours T
e

502 - 705 séjours MR

464 - 702 séjours

2017

_ 482 - 551 sejours
509 - 549 séjours
432 - 533 séjours I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 469 521 sur
506 - 490 séjours
454 - 481 séjours I
439 - 476 séjours I
522 - 467 séjours I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 501 - 421 séjours

N/A oA e
N/A
30%
N/A - 276 séjours
- 274 séjours
- 270 séjours
- 244 séjours
N/A - 237 séjours
- 225 séjours
- 194 séjours
- 167 s@ours
N/A . . : . 163 Sejours
0% 20% 40% 60% 80% 100%
)
Une pratique importante (médiane 54% des séjours) sur la région est rshe i
la visite de I'opérateur en UCA bien que le scoring IDE soit ~100%. S
Selon I'organisation cette visite peut allonger I’attente post op. T | —
435 - 98 séjours
489 - 57 séjours
R.;:nu E 528 - 4 séjours
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Durée collation <-> visite >3h (3 minimiser)

2017

0% 10% 20% 30% 40%

0% 10% 20% 30% 40%

0% 10% 20% 30% 40%

30%

Durée entre collation et derniére visite d’aptitude a la rue >3h
généralement une situation peu pertinente a éviter. Objectif

atteignable (2¢ décile) : <1% des séjours.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

471 - 1355 séjours
467 - 1034 séjours
445 - 1033 séjours =
475 - 1013 séjours
530 - 906 séjours
448 - 887 séjours
- 779 séjours
- 705 séjours
- 702 séjours
686

- 549 séjours
- 533 séjours
- 521 séjours
506 - 490 séjours
- 481 séjours
439 - 476 séjours
- 467 séjours
- 421 séjours
- 402 séjours
- 402 séjours
43 - 373 séjours
7 - 373 séjours
- 351 séjours
345 s

- 276 séjours
438 - 274 séjours
431 - 270 séjours
525 - 244 séjours
440 - 237 séjours
462 - 225 séjours
483 - 194 séjours
457 - 167 séjours I
- 164 séjours
- 163 séjours

458 - 125 séjours
444 - 105 séjours I
451 - 102 séjours |

435 - 98 séjours
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489 - 57 séjours
528 - 4 séjours
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Nb de places en salon de sortie

2017

0 5 10 15

N/A

N
o

25 30

o
=
o

20 30

30%
N/A

N/A

N/A

-
0 10 20 30

471 - 1355 séjours
467 - 1034 séjours
445 - 1033 séjours
475 - 1013 séjours
530 - 906 séjours
448 - 887 séjours
476 - 779 séjours
502 - 705 séjours
464 - 702 séjours
430 -
494 -
520 -
493 -
461 -
512 -
429 -
436 -
479 -
482 -

509
432
463
506
454
439
522
501
468
442

443 -
437 -
486 -
459 -
441 -
484 -
453 -
- 308 séjours
527 -

508

470

438
431
525
440
462
483
457
450
469

686 séjours
653 séjours
632 séjours
31 séjours
28 séjours
627 séjours
589 séjours
566 séjours
560 séjours
551 séjours
549 séjours
533 séjours
521 séjours
490 séjours
481 séjours
476 séjours
467 séjours
421 séjours
402 séjours
402 séjours
373 séjours
373 séjours
351 séjours
345 séjours
335 séjours
326 séjours
312 séjours

299 séjours

276 séjours
274 séjours
270 séjours
244 séjours
237 séjours
225 séjours
194 séjours
167 séjours
164 séjours
163 séjours

0 5 10

Les salons de sortie sont peu développés dans la région, plus de 20%
des UCA sans salon de sortie. 80% des UCA avec moins de 9
places en salon.

477 -
449 -
526 -
518 -
455 -
510 -
513 -
458 -
444 -
451 -

162 séjours
159 séjours
156 séjours
154 séjours
144 séjours
137 séjours
134 séjours
125 séjours
105 séjours
102 séjours
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435 - 98 séjours
489 - 57 séjours
528 - 4 séjours
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Taux de rotation des places

Avant-propos :
Le taux de rotation est un indicateur historique de I'organisation de la Chirurgie Ambulatoire.
Cependant il ne doit pas représenter un but en soi.

Il présente un intérét fort, lorsqu’il est bas (ex <<150%) pour montrer une opportunité développement de I'activité
ambulatoire dans les m2 actuels.

Remarques :
- Le taux de rotation est une moyenne sur plusieurs jours.

- Un taux de rotation élevé n’est pas uniquement possible avec un casemix de séjours trés courts, si la place n’est pas
occupée sur les étapes pré-bloc, bloc et une partie du post bloc (>Lib. Place).

__- e heoeate e
31% 30% ) . 17% ; L. . .
Bloc OISRl OISR M ZIETE NI EIE S de la durée de séjours nécessite une place.

- =» Une simulation de (usages salon d’entrée, vestiaires, salon de sortie)
sera a I'ordre du jour de l'atelier plan d’action de février.
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Taux de rotation des places

0% 100% 200% 300% 400% 500%

2017 -
I

0% 100% 200% 300% 400% 500%

0% 100% 200% 300% 400% 500%
210% 403% LS e ————

8e

118% [N

30%
82% 104% Méd.

67% 68% 2

Déc
2 7% 3 4% Min' T T T T 1

0%  100% 200% 300% 400% 500%

50% des UCA ont un taux de rotation <104%.

Des marges de progres existent.

Une nette progression depuis 2017 (médiane 82% a 104%
et 8¢ décile de 118% a 164%)
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Pratiques (Auto-évaluation)

CONTEXTE

Existence d'un vestiaire commun dans Oui B 37%
I'UCA : Non | X

Non/Jamais O ESET 24%

Marche en avant pratiquée au sein de Partiellement/Parfois B 12%
'UCA - Majoritairement/Souvent 1 22%
QOui/Complétement/Toujours B E31%

Pratique de « vestiaires » dans le parcours Ambulatoire faible mais existante : 37% des UCA.
Pratique de « la marche en avant » systématique (« toujours ») faible mais existante : 41% des UCA.

= des retours d’expérience existent en région

el Al e 1471212023 PARANGONNAGE BLOC/UCA 29
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Pratiques (Auto-évaluation)

CONTEXTE

Non/Jamais BE133%

Participation & des groupes de travail sur le Partiellement/Parfois EIEB7%
développement durable des cadres de I'UCA Majoritairement/Souvent B 12%
Oui/Complétement/Toujours - Bl 19%

T ) Non/Jamais B B7%

g o s rares vtz poamnipatos - D,
’ Majoritairement/Souvent I 5%

(IDE, AS. .. ; pas uniquement le cadre) de 'UCA i - .
Oui/Complétement/Toujours [

= des retours d’expérience existent en région

Participation a des projets Développement Durable (DD) pour les parties prenantes UCA faible mais existante.

EX : les cadres UCA ont participé a des projets DD dans 31% des UCA (majoritairement + complétement)

el Al e 1471212023 PARANGONNAGE BLOC/UCA 30
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Que retenir ?

Des points forts regionaux sur des pratiques modernes :
+ Jeline moderne

* Limitation de la prémédication anxiolytique

» Scoring IDE (aptitude alarue)

* Appels delaveille

Des évolutions 2017-2023 importantes :

* Appels de la veille et appels du lendemain

« Compte rendu remis ala sortie (JO)

* Taux de rotation

Des marges de progrées sur la pertinence des durées de séjour, pour un certain nombre d’UCA :
+ Temps d’attente pré bloc

+ Temps d’attente post bloc

L = 14/12/2023 PARANGONNAGE BLOC/UCA 31



Que retenir ?

Une pratique se développe de type « marche en avant » organisationnelle, évitant I'utilisation de
places sur les temps pré bloc, bloc et post bloc.

Avec utilisation de:

+ Salon d’entrée + vestiaires

« Salon de sortie + espace collation
 Box de préparation + bureaux entretien

Des retours d’expérience existent en région

FRANEARE e 14/12/2023 PARANGONNAGE BLOC/UCA 32
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4. Résultats régionaux




Vos résultats anonymisés

0' 500 1000’ 1500' 2000’

2500'

Sur vos fiches de restitution, en premiere page, apparait
votre « ID BLOC », exemple : « 477 ».

Dans le graphique a droite (classé par temps opératoire
en heures) vous apparaitrez toujours au méme endroit.

Le graphique est décomposé en grandes parties pour vous aider a vous repérer.

Parangonnage BLOC

Etablissement

47

Bloc prindipal-477

Période d'activité de l'analyse

! du 02 au 29 Octobre 2023

Une étude réalisée avec I'appui technique et méthodologique de

opbi A

santé
Datamento

Sommaire

Aide 4 la lecture

Fiche identité

Historique parangonnages
Macro indicateurs

Flux opératolre

Pré opératoire
‘Occupation des vacations.
Anesthésiologie

Post opératoire
Evaluation de la prévision
Annulations

Salles

Annalyse activité par jour
RH

Définitions

Autoévaluations

R T B R R,

En
KEFUIU%JE
B .amm!:w 14/12/2023
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pré-bloc

el

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I —

N/A Max
20%

N/A

N/A e
. -_—
20%

N/A

|
I

Une pratique importante (médiane 76% des séjours) sur la région.
A confronter avec annulation JO et taux d’appel de la veille.

|
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pré bloc 2]

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 120 % 26504

0% 20% 40% 60% 80% 100% 29600

-
_—
-

19-493 |

20-516 |
-

22-488 |

—23:517 |

————————————————————————————————————————————
.
1]
.
-
————
;
1]
-

N/A Max ]

35588
20% ] 36-590

8e
Déc

N/A 99%

g
3

N/A 84% Méd

30%

N/A

20%

N/A

Le jeline moderne est une pratique trées développée dans la région, en
ambulatoire comme en HC, c’est un point fort du territoire.

o
g
S I

@ e Reginale
Nouvelle Aquitaine.
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Pré bloc

Transport Aller Debout (HC)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
89
30%
N/A 3% 2
Déc

Transport assis / debout faiblement développé sur le périmétre HC en
comparaison de I'ambulatoire.

® cerce Regionale de Santé
Nouvelle Aquitaine.
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Dimensionnement capacitaire

B
| ——

0% 20% 40 % 60 %

80 % 100 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

26-544
27-540
28-591
29-600
30-471
31-598
32-486
33597

N/A Max —

20%
8¢ T

- .
Méd
30%

Déc
20%
Min

N/A 89%

N/A 80%

N/A

N/A

Le Taux activité Ressource a une cible a 80%, qui correspond a la
médiane observée. Des taux supérieurs & 90% témoignent
d’organisations qui s’ajustent significativement a JO.

34-506
35-588
36-590
37-485
38-534
39-499
40-521
41-493
42538
43-514
44-586
45-542
46-511

47-502
48-489
49-510
50-508

51594
52572
53481
54-501
55-592
56-527
57-569

58570 —————

ERIY e———
60-522

61-5.2 |

62-524

63500 |

]
64-583

65-596
66-577
67-492
68-503
69-599

70-50°5 |

71-545
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2017

100%

90%

80%

70%

60%

Taux d'occupation

50%

40%

30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Taux d'ouverture

Taux d'occupation

70% 80% 90%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Attention : plus de participants en 2023

On observe une progression du taux d’ouverture et une séparation plus
marquée entre 2 ensembles. L’activité a progressé.

0%

2023

Restitution régionale - parangonnage bloc et UCA - Nouvelle Aquitaine 2023

40% 60%
Taux d'ouverture

80%

100%

15/12/2023
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0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Performance organisationnelle (TVO prog) .. ————— |

02-487

—Qa=23 —
04-490
05-494
06-474

07-477

X

08-589
09-515
10-541
11-595
12-491

- I
E—

14-512
15539

16-593
17518
18-525
19-498

20516
2 0 2 3 _ - ne
22-488

—23:517 ]

J 1 24536
25-496

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 24

0% 20% 40% 60% 80% 100% 29-600

20% o
o [

N/A 6% Min

38-534

Max
8 =
z ' | 39-499
Déc 20521
41-493
42-538
—43:514 ]
. e
M éd 45-542
ze
Déc

46-511

47-502
48-489
30% 49-510
50-508
51-594
52572

421

54-501
55-592
56-527
57-569
58579
p— 59-484.
60-522
61-526
62524

Le Taux d’occupation médian a 68%, en comparaison d’'un taux activité e

ressource meédian a 80%, témoigne d’un potentiel significatif d’amélioration =

67-492

organisationnelle pour travailler quand les équipes sont dédiées a une activité. a5

z;tlu E g r 72-587
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Performance organisationnelle (TVO prog)

0% 5% 10% 15% 20%

2017

0% 5% 10% 15% 20%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

01-530
02-487
03:52

04-490
05-494
06-474
07-477
08-589
09-515
10-541
11-595
12-491
13:50

14-512
15539
16-593
17-518
18-525
19-498
20-516
21550
22-488

25-496
26544
27-540
28-591
29-600
30471
31-598
32-486
3359

34-506
35588
36-590
37-485
38-534
39-499
40-521
41-493
42-538
43:514

44-586
45-542
46-511
47-502
48-489
49-510
50-508
51-594
52572

54-501
55-592
56-527
57-569
58-579
59-484
60-522
61-526
62-524
63-509

0% 5% 10% 15% 20%
8e
()
30%
9 2% 2
3% 0 Déc
20%
2% 0% Min
On observe une médiane a 4%, en dessous des 5% max
recommandés. C’est une bonne pratique régionale
L2 ]
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0

x

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Performance organisationnelle (TVO prog)

On observe une médiane a 9%, au-dessus des 5% max recommandés.
A mettre en perspective du taux de débordements.

0% 20% 40% 60% 80% 100% — R
60% 80% 100% —_—
0% 10% 20% 30% 40% 50%
41% 42% Max . —_—
8¢ e ——
0, ——

15% 13% Déc .
12% 9% Méd — e

30% ————

8% 5% 2 —
Déc ———
20% —— -
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Performance organisationnelle (TVO prog)

04-490
05-494
06-474
07-477
08-589
09-515
10-541
11-595

El

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% T

N/A
N/A - 8¢ Déc
N/A Méd

N/A 0% Min

0% 10% 20% 30% 40%

32-486
33597

30%

20%

On observe une médiane a 6% (Cible max recommandée 5%). Il y a un
potentiel d’amélioration organisationnelle significatif pour travailler dans les
vacations.
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Post bloc
Taux inter durée SSPI <1H (UCA, hors AL)

Epm om0

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
0% 20%  40%  60%  80%  100%
N/A 86% -> .
N/A 39%
N/A
N/A
N/A

Pour la moitié des blocs (médiane) moins de 22% des parcours Bloc-UCA (hors AL) ont une
durée SSPI inférieure a 1h.
Les établissements les mieux situés ont une part plus importante d’analgésie multimodale.
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Pratiques (Auto-évaluation)

CONTEXTE

Non/Jamais 1 8%
Le bon remplissage de la check list fait I'objet de Partiellement/Parfois B | 25%
contréles des dossiers (picking aléatoire). Majoritairement/Souvent l] 20%

Oui/Complétement/Toujours . . 46%

Oui, par 'analyse de dossiers b 53%

Faites vous une évaluation du bon remplissage Qui, par une enquéte I] 20%
check-list «Sécurité du patient au bloc opératoire»? Qui, autre I] 15%
Non/Jamais o 12%

Le bon respect de la check-list est globalement satisfaisant. Un tiers des établissements peuvent avoir une
pratique de contrdle plus fréquente et cibler I'objectif atteint par 2/3 des établissements.

Les items caractérisant le bon remplissage des éléments de sécurité font I'objet d’'un contrdle précis dans 50%
des cas. Les enquétes restent des éléments déclaratifs et moins factuels de I'analyse des dossiers

= Il y a un axe de progrés pour une moitié d’établissements de la région

i ﬂr
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Pratiques (Auto-évaluation)

Non/Jamais L 17%

Participation a des groupes de travail sur le Partiellement/Parfois b 36%
développement durable des cadres du bloc Majoritairement/Souvent ﬂ 14%
Oui/Complétement/Toujours BRESIT 33%

Participation a des groupes de travail sur le Non/Jamais L |26%
développement durable, des acteurs Partiellement/Parfois I:I 26%
paramédicaux (IBO, IADE, AS... ; pas Majoritairement/Souvent l] 19%
uniguement le cadre) du bloc Oui/Complétement/Toujours . b 29%

Participation moyenne a des projets Développement Durable (DD) pour les parties prenantes des blocs

EX : les cadres Bloc ont participé a des projets DD dans 47% des blocs (majoritairement + complétement)

= des retours d’expérience existent en région

L2 ]
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Pratiques (Auto-évaluation)

CONTEXTE

Votre etablissement a-t-il une déemarche d'achats

_.tenant compte de la localisation de la Qui
production? Non

ﬂ ...réduisant 'empreinte carbone liée & ces achats Oui
'% ? Non
E _..surveillant attentivement l'usage d'eau dans la Qui
8_ production de ces produits ? Non
@ ..velllant & la réduction de la nocivité Qui
0 environnementale liée a leur production ? MNon
& _minimisant la nocivité environnementale des Oui
& déchets générés par ces produits ? Non
__dans la conception des repas permettant une Oui
alimentation saine, durable et accessible? Non

= Une moitié d’établissements s’est engagée dans différentes actions d’achats responsables. C’est une
démarche a poursuivre. Globalement, c’est une démarche « générale » : les établissements sont
régulierement engagés dans plusieurs démarches d’achats responsables.
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Pratiques (Auto-évaluation)

CONTEXTE

Minimisation du finge & e - les t g Non/Jamais [ 13%
s e e e I purenepas || | o
« »
P P - ype « Pyl A Majoritairement/Souvent B 19%
vous utilisez sont en tissu

Oui/Complétement/Toujours .n

o o o . Non/Jamais
Minimisation du linge & usage unique : Les gilets de Partiellement/Parfois [| 11%

bloc pour les professionnels que vous utilisez sont

Majoritairement/Souvent 2%

en tissu
Oui/Complétement/Toujours .n 17%
o ] o ] Non/Jamais 13%
Mlnlm!sapon de Ilnstrume!“ltatlon a usaget unlq.u.e : Partiellement/Parfois l}ﬁ%
substitution de I'usage unique par des Dispositifs
o o
Médicaux Réutilisables. Majoritairement/Souvent E.EZ Yo

Oui/Complétement/Toujours . ﬂ 9%

On observe une part significative des « pyjamas » en tissu. |l s’agit d’'une évolution des pratiques observees et

pour laguelle la région est dans une bonne pratique. Les gilets sont cependant majoritairement & usage unique,
c’est un axe de progres.

L'instrumentation a usage unique est souvent substituée par 'usage de DMR, c’est une bonne pratique
régionale.
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Pratiques (Auto-évaluation)

CONTEXTE

Non/Jamais B 2%

, Partiellement/Parfois Bl 4%

Usage du Protoxyde d'azote (N20) Majoritairement/Souvent ﬂ 9%
Oui/Complétement/T oujours | 2%

Non/Jamais N E %

Partiellement/Parfois AR 37%

Usage du Desflurane Majoritairement/Souvent | 4%
Oui/Complétement/T oujours | 2%

On observe un faible usage, voire aucun, du N20 et du Desflurane. C’est une trés bonne pratique
régionale.
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Que retenir ?

Des points forts regionaux sur des pratiques modernes :
+ Jelne moderne

« Patient JO

« Dimensionnement capacitaire du bloc

+ Démarrages tardifs et débordement

Des évolutions 2017-2023 importantes :

* Une plus grande ouverture des salles
 Amélioration des fins précoces

Des marges de progres pour un certain nombre de blocs :
« Travailler dans les vacations

* Transport vers le bloc pour les HC plus « |éger »
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5. Suites du dispositif Parangonnage

En
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Suites du dispositif Parangonnage

e Janvier 2024

* Analyse par spécialité et par acte

= Actes CCAM a saisir sur la plateforme web mi-décembre
= Mise en ligne des fiches de restitution par spécialité mi-janvier

e Février 2024

 Ateliers Plan d’action (voir diapositives suivantes)

L2 ]
nnnnnn
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Ateliers Plan d’action

Ateliers dédiés Bloc et ateliers dédiés UCA 4 groupes de departements
79 + 86 + 16 + 17 = 8 etab. (2GRP)

Ateliers inter établissements (4 a 6 Bloc OU UCA)
19 + 23 + 87 = 11 etab (2 GRP)

De ¥ journée
, iel ., o 40 + 64 = 9 etab (2 GRP)
En présentiel, organisés par territoire (x4) e e e G

 Période : 5 au 16 février 2024

= Planification prévue fin décembre
= Recherche d’établissements d’accueil

e ALY
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Ateliers Plan d’action

* Groupe projet par UCA ou Bloc : 3 a 5 personnes
* 1 médecin coordonnateur (+ OPTION : 2¢ médecin = couple Chir/Endo + MAR)
* 1 cadre soignant + 1 IDE

* OPTION : 1 Directeur (référent de la thématique Chirurgie)

* Objectif : appui méthodologique a la définition d’actions d’amélioration

* Par I'établissement (vos actions, vos objectifs, votre calendrier)
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6. Questions/Réponses

En

REPUBLI C.‘»UE

FRANCAISE 4 1

] @ hgerce Hegionale de Sante
e Nowele Aquitaine



En
REPUBLIQUE g r
FRANCAISE

Liberté @ D Agence Régionale de Santé

Egalité Nouvelle Aquitaine
Fraternité

Nous vous remercions pour votre participation

Direction de I'offre de soins
Contact : ars-na-efficience-numerique@ars.sante.fr
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