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Les chiffres de la participation

La consultation s’est déroulée du 6 décembre 2022 au 7 janvier 2023.

3983 49 328

participants* contributions**
*Un participant est une personne ayant répondu a au **Une contribution est une réponse apportée a une
moins une question ouverte ou fermée. question ouverte ou ferméee. Un méme répondant peut

apporter plusieurs contributions a une méme question.
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Méthode

Points de vigilance méthodologique

La participation a cette consultation était anonyme. Aucune réponse n’était obligatoire. Ceci explique un nombre de
contributeurs différent pour chaque question. Pour chacune, le nombre de réponses et de contributeurs est indiqué. La nature
de la question est également précisée : question ouverte (QO), question a choix unique (QCU), question a choix multiples (QCM)
ou de priorisation.

L'approche quantitative
La méthode d’analyse des questions fermées repose sur une analyse quantitative. Les résultats sont exprimés en pourcentage de
contributeurs a la question (QCM et QCU) ou en pondération (priorisation).

L'approche qualitative

Le parti pris de cette consultation a été de donner une large part a |'expression libre et spontanée des contributeurs, au travers
de questions ouvertes. Ceci permet de capturer une richesse de points de vue non biaisés (non orientés) par un choix de
réponses pré-établies. Les résultats sont exprimés en pourcentage de contributeurs a la question. Un répondant peut avoir
exprimé plusieurs idées.

L'analyse sémantique et lexicologique

L'analyse des questions ouvertes a reposé sur une analyse sémantique et lexicologique opérée par bluenove. Cette méthode
s'appuie sur une catégorisation ("indexation") des verbatims autour d'un référentiel de propositions, qui permet de faire émerger
les grandes tendances de réponses et les poids relatifs de ces réponses. Cette méthode repose pour partie sur |'utilisation d'un
algorithme de reconnaissance du langage naturel (NLP), et pour partie sur I'analyse humaine de I'analyste.
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Rappel de la démarche

Dans le cadre de la révision du Projet régional de santé de Nouvelle-Aquitaine, ’'ARS Nouvelle-Aquitaine a souhaité engager une
consultation numérique ouverte aux citoyens et usagers du systeme de santé, professionnels de santé, élus. Cette consultation
s'est déroulée du 6 décembre 2022 au 7 janvier 2023. Prés de 4 000 participants ont répondu a cette consultation. lls sont pour
moitié des professionnels de santé, et pour I'autre des usagers du systéme de santé, citoyens ou élus. IIs partagent globalement
la méme analyse sur la situation de la santé dans la région, et expriment majoritairement la perception d'une dégradation de
I'état de santé de la population sur les 5 derniéres années.

1. L'accés a la santé en région Nouvelle-Aquitaine : |la priorité selon les participants

Les participants expriment spontanément et quasi unanimement la nécessité d’améliorer |'accés a la santé en région Nouvelle-
Aquitaine.

La diminution du nombre de professionnels de santé, généralistes et spécialistes, tout particulierement dans les zones rurales
qualifiées de « déserts médicaux », induit une difficulté a trouver un médecin traitant, des délais importants pour obtenir un
rendez-vous, des distances allongées pour accéder aux soins, une difficile prise en charge des soins non programmés, des
inégalités sociales et territoriales et parfois un renoncement aux soins (soins dentaires, dermatologie, ophtalmologie,
gynécologie notamment). Cette situation induit aussi une dégradation des conditions de travail des professionnels de santé :
une surcharge de travail, une détérioration de relation avec les patients, une fatigue voire une souffrance.

Aussi, les participants appellent a:

» former et recruter plus de professionnels de santé,

» développer des centres de santé pluridisciplinaires,

» accélérer l'installation de nouveaux médecins dans les territoires, en envisageant une obligation d’installation en zone sous-
dotée,

« revaloriser les métiers de la santé (rémunération, attractivité des métiers...)

- alléger la charge des médecins, par la suppression de certains actes administratifs et médicaux, par la délégati acpres a
d’autres professionnels de santé et par le recrutement d‘assistants médicaux. opﬁcg
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2. Une préoccupation forte quant a la situation de I’hopital

Les participants partagent aussi leur préoccupation quant a la situation de |'hopital public. Si certains rappellent le

professionnalisme des médecins et agents hospitaliers, beaucoup soulignent les urgences saturées, le manque de moyens humains

et financiers, le manque de lits et la perception d'une dégradation de la prise en charge et de la relation avec les patients. Ils

appellent de ce fait a:

+ réinvestir dans les ressources humaines hospitaliéres : recruter davantage de personnels, améliorer leur formation, améliorer
leurs conditions de travail, augmenter les salaires, améliorer I'attractivité des métiers de la santé

+ augmenter le nombre de lits,

+ améliorer et réhumaniser la relation au patient : personnaliser le parcours du patient et mieux prendre en compte ses besoins,
lui consacrer plus de temps, diminuer le poids de I'administratif.

3. La prévention, un enjeu majeur pour rester en bonne santé

Les participants mettent aussi en avant, de maniere récurrente, la nécessité de développer la prévention « sous toutes ses
formes » (informer, éduquer, anticiper, dépister...) pour maintenir la population en bonne santé. De nombreuses thématiques sont
adressées : I'’éducation a la santé a tous les ages de la vie, I'’éducation thérapeutique du patient, |'alimentation, les addictions,
I'activité physique, les dépistages, la santé environnementale.. De maniéere transverse, ils soulignent la nécessité de mobiliser les
professionnels de santé de proximité ce qui renvoie a la nécessité d’en augmenter le nombre, de les former et de mieux valoriser
les actes de prévention.

Spécifiquement, sur la prévention et le dépistage des cancers, les participants estiment que 'acceés au dépistage s’est amélioré
grace a des campagnes plus visibles mais qu’il faut le systématiser par la poursuite des campagnes de sensibilisation ainsi que des
actions ciblées vers les publics les vulnérables ou a risque.

En matiére de prévention des addictions, les participants estiment que le sujet a gagné en visibilité. llIs invitent néanmoins a:
» accentuer les actions et supports de prévention (lieux, affichages, campagnes de sensibilisation) auprés du grand public et des
CdRYBRTaRPEE PYBSIIRSVHES MIERESEFaMIAASLCRI D AMIGE AN irf/eRt A tRAR e s S'er Réibfitsation dans

toREEOMEPIBRBEI R VIS TRt FovRidanaillssaPasiss BERURES SR 6T IR CISE PERS PRVRSS S AckemergREMent etrstuSU res

dedaepisdl les dispositifs d’accueil et d’accompagnement des victimes.
Projet Régional de Santé
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4. D'autres questions de santé abordées dans la consultation : le développement de la télémédecine, I'aide aux aidants,
I'accompagnement des personnes en situation de handicap ou porteuses d‘une maladie chronique

La télémédecine n’est pas spontanément citée comme un levier prioritaire permettant d‘améliorer |'accés aux soins.
Néanmoins, beaucoup constatent sa démocratisation pour la prise de rendez-vous en ligne et les téléconsultations, a la suite
de la crise sanitaire du Covid-19. Les participants indiquent que la télémédecine reste selon eux une solution de dépannage
dans le cadre du suivi par un professionnel connu, et qu’il faut maintenir des alternatives au « tout numérique » (téléphone,
secrétariats...) notamment pour les personnes vulnérables et éloignées du numérique.

Une partie des participants constate un effort fait pour aider les aidants, a travers la prise en compte de leurs droits, le
développement de solutions et de postures de solidarité. Mais les participants rappellent aussi la difficulté des aidants a
accéder au repos, le besoin d’écoute, de considération et de soutien psychologique ainsi que la complexité du parcours. Ils
proposent en conséquence d’améliorer le parcours de lI'aidant par des temps de répit, des aides a domicile et des accueils de
jour. lls souhaitent aussi un allégement de la charge de I'aidant par des soutiens financiers, un meilleur acces a I'information et
a la formation. lls indiquent enfin I'enjeu de lutter contre lI'isolement de I'aidant par le développement de réseaux associatifs,
des accompagnements personnalisés et un suivi psychologique.

Concernant lI'accompagnement des personnes en situation de handicap ou porteuses d’une maladie chronique, une partie
des contributeurs souligne une meilleure sensibilisation de la société et des professionnels de santé et une amélioration de la
prise en charge, mais la plupart soulignent le manque de moyens humains et financiers dédiés a I'accompagnement et le
manque de places en établissements spécialisés. Ils proposent donc de recruter et former davantage de professionnels, de
créer de nouvelles structures d'accueil et des places en institution, ou encore d’améliorer le soutien aux familles (information
sur les ressources disponibles, raccourcissement des délais de traitement des dossiers, amélioration du dispositif d'aides
financiéres).

Concernant spécifiquement la prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap, les participants invitent a
mieux prendre en compte la spécificité des handicaps par des formations aux professionnels de santé et la construction de

parcours de soins adaptés, ainsi qu’a développer les capacités de prise en charge : services de soins spécipﬁ CtHE)eliVELLE

d’accueil, nombre de places, personnels

AQUITAINE
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Le profil des participants

Vous étes

Non renseigné 23%

Ne souhaite pas se
prononcer

Un homme - 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1%

Les chiffres de la participation

Non renseigné 23%

Plus de 65 ans - 9%

Moinsde 18 ans 0%

0% 20% 40% 60% 80%
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Les chiffres de la participation

Le profil des participants

Lieu de vie des participants

Non renseigné 23%

En milieu urbain 24%

En milieu semi-urbain 21%

En milieu rural 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Non renseigné

Autre

Vienne (86)
Pyrénées-Atlantiques (64)
Lot-et-Garonne (47)
Landes (40)
Haute-Vienne (87)
Gironde (33)

Dordogne (24)
Deux-Sévres (79)
Creuse (23)

Correze (19)
Charente-Maritime (17)
Charente (16)

Les chiffres de la participation

Le profil des participants

Participation par département

- 1%

0% 5% 10%

23%

15% 20% 5%
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Les chiffres de la participation

Le profil des participants

Vous étes
Non renseigné 2%
Elu en Nouvelle-Aquitaine [l 3%
Usager, citoyen [ 45%
Professionnel de santé¢ |Gl 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Professionnels de santé Usagers, citoyens
Autre M 5% Représentant(e) des . 20,
(0]
Retraité 1 1% usagers
Etudiant | 1% Bénévole associatif - 15%
0,
e autre I 7%
En libéral N 20%
Salarié en établissement... I 25% 0% 20% 40% 60% 80%
Salarié en établissement de... NGNS 47%
P R S NOUVELLE
0% 10% 20% 30% 40% 50% Projet Régional cﬁaQSlé!w-lt-él-\lNE
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Les chiffres de la participation

Participation par thématique

L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine I 36%
La qualité et la sécurité des soins en établissement de santé¢ I 10%
La télémédecine / télésanté / téléconsultation NG 15%

Laide aux aidants NN 11%

'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique

La prévention et le dépistage des cancers I 10%

I 10%

La prise en charge sanitaire des personnes en situation de

- I 10°
handicap 10%

La prévention des violences intrafamiliales NI 7%
La prévention des addictions I 7%

0% 10% 20% 30% 40%

En % de participants

PR S
AQUITAINE

Projet Régional de Santé

05/05/2023 % de contributeurs - Un méme répondant peut avoir répondu a plusieurs 14
thématiques
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santé

Les 3 mots qui caractérisent ou qui vous viennent quand on parle de

Pour parler de la Santé, plus de 10% des contributeurs expriment spontanément l'enjeu des « déserts
médicaux » ; enjeu auquel il faut aussi associer les mots « Pénurie », « Accés aux soins », « Accessibilité » et

« Proximité » partagés par les participants.

lls expriment aussi des notions plus générales telles que « Prévention », « Soins », « Bien-étre » ou encore

« Médecin ».

Le Top 10
1. Désert médical 372* 6. Pénurie 153
2. Prévention 350 7. Acces aux soins 146
3. Soins 296 8. Accessibilité 126
4. Bien-étre 224 9. Proximité 112
5. Médecin 164 10. Maladie 104
05/05/2023 m Hgmi g: ::?l)a(z:if)ist:egl'zss:63299 tér:grst;;e de citations - Un méme répondant peut avoir apporté jusqu’a 3 16



Les 3 mots qui caractérisent ou qui vous viennent quand on parle de
prévention

Pour plus de 10% des contributeurs, la prévention se caractérise par la notion d’« Information ». Viennent
ensuite les notions d’« Anticipation », d’« Education » et de « Dépistage ».

La prévention est aussi qualifiée d’« insuffisante », « nécessaire » et « indispensable ».

Le Top 10
1. Information 356* 6. Nécessaire 149
2. Anticipation 213 7. Indispensable 145
3. Education 161 8. Vaccination 135
4. Dépistage 158 9. Communication 126
5. Insuffisante 155 10. Santé 93
w0502 EEID Nombre e comiboreurs 12948 3réponses o Meme repondant peut avolr appore usqua 1



Vous estimez étre bien informé sur les questions de santé :

Plus de 8 répondants sur 10 estiment étre bien (57,5%) ou trés bien informés (22,8%) sur les questions de
santé.

Seuls 2,0% estiment ne pas du tout étre informés sur les questions de santé.

Non, pas du
tout
2,0%

Non, pas
vraiment
17,5%

Oui, plutét
57,7%

05/05/2023 Nombre de réponses : 3184

Qcu Nombre de contributeurs : 3184

18



Sur quels sujets souhaiteriez-vous avoir plus d’informations ?

Les participants expriment le souhait d’étre mieux informés sur les sujets suivants :

1. Prévention 6. Avancées médicales

2. Annuaire deS médeCinS d|Spon|b|eS 7 Accompagnement dU hand|cap
et délais de prise en charge

3. Le systeme d'acces aux soins
et |I'offre sur le territoire

8. Santé mentale

4. Cancer : dépistage et traitement 9. Budget et financement du secteur santé
5. CoUt des soins et systemes 10. Grandes orientations et projets locaux
de remboursement de la politique de santé publique

05/05/2023 m Nombre de réponses : 3589 19
Nombre de contributeurs : 1056



Selon vous, I'état de santé de la population en Nouvelle-Aquitaine, depuis
S ans s’est:

Presque les trois quarts des contributeurs estiment que I'état de santé de la population en Nouvelle-Aquitaine
s'est dégradé depuis 5 ans : 39,6% disent qu’il s'est beaucoup dégradé, 33,0% considerent qu’il s'est Iégerement

dégradé.
A l'inverse, moins d’'un contributeur sur 10 considere que I'état de santé s’est amélioré (7,5%) ou beaucoup

amélioré (1,0%).

Je ne sais

Beaucoup ,Igagi/ Beaucoup
amélioré S degraode
1,0% 39,6%
Légerement
amélioré
7,5%
Légerement
dégradé
33,0%
05/05/2023 Nombre de réponses : 3087 20

Qcu Nombre de contributeurs : 3087



Regroupement principal

%

Quelles sont, selon-vous, les priorités de santé aujourd'hui ?

Les contributeurs mettent spontanément en avant I'enjeu d’'un
acces a la santé pour tous et partout (43%), avec notamment

L'accés 2 la santé pour tous et partout 43% une exigence' d‘équité (23%), <':ies' délais d’attentes moindres
(8%) et un meilleur maillage territorial (7%).
ensuite le recrutement de professionnels de santé (33%),

- . . . - énéralistes et spécialistes.

Education, prévention, dépistage 22% & ) p. , ., _
Sont ensuite exprimés comme priorités les enjeux :
.o . . . - o

La gestion des établissements de santé 21% d educatlo.n, la prevclantlo.n et le dépistage (2,2 %):
+ de la gestion des établissements de santé (21%), avec un

L'image et le cadre de travail des accent sur la gestion des urgences (6%) et de I'hopital

o) .

professionnels de santé 18% public (6%),
* ou encore de Il'image et du cadre de travail des

La qualité du parcours du patient 16% professionnels de santé (18%).
De maniere plus minoritaire sont mentionnés la santé mentale

Les territoires ruraux 1% (9%) ou les personnes agees (7%).

La santé mentale 9%

Les personnes agées 7% Exemples de verbatims

« Garantir I'égalité devant la médecine. »
Le traitement de certaines maladies 5% _ e s .
« Diminuver les délais d'acces aux soins. »
Les enfants et les adolescents 4% « Créer un maillage de proximité efficace. »
« Rééquilibrer la médecine de ville et les urgences. »
La solidarité envers tous 3%
05/05/2023 Nombre de réponses : 2848 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 21

Nombre de contributeurs : 6983

réponses



Regroupement principal

L'accés a la santé pour tous et
partout

43%

Quelles sont, selon-vous, les priorités de santé aujourd'hui ?

Sous-regroupements sémantiques

L'équité face a I'acces aux soins (23%)

Les délais d'attente pour des rendez-vous médicaux (8%)
Le maillage territorial (6%)

L'acces a un médecin traitant (4%)

Le choix d'une médecine de proximité (4%)

Le co0t des soins pour les usagers (3%)

L'acces a une médecine de ville (2%)

Le recrutement de professionnels
de santé

33%

Le nombre de professionnels de santé (médecins et soignants) (23%)

Focus sur les spécialistes (8%)
Focus sur les médecins généralistes (5%)

L’'éducation, prévention,
dépistage

22%

La prévention (14%)

L'éducation pour la santé (3%)

Focus sur I'alimentation (3%)

Focus sur les addictions (2%)

Focus sur I'activité physique (2%)

Focus sur les pratiques de dépistage (1%)
Focus sur la santé environnementale (2%)...

La gestion des établissements de
santé

21%

L'hopital public (6%)

Les urgences (6%)

Les moyens financiers (4%)

La capacité d'hospitalisation (4%)

L'administratif dans la santé (2%)

La tarification a I'activité et |'exigence de rentabilité (1%)
La maftrise des coOts (1%)

L'image et le cadre de travail des
professionnels de santé

18%

La rémunération des professionnels de santé (7%)

La formation des professionnels de santé (4%)
L'attractivité des métiers médicaux et paramédicaux (4%)
Les conditions de travail des professionnels de santé (3%)
La considération envers les soignants et les médecins (3%)

05/05/2023 Nombre de réponses : 2848
Nombre de contributeurs : 6983

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs
réponses

22



Quelles sont, selon-vous, les priorités de santé aujourd'hui ?

Regroupement . -
brincipal Sous-regroupements sémantiques
* La qualité et la rapidité des prises en charge 4% * L'écoute des patients 2%
La qualité du 6% La relation humaine dans le soin 4% * Lesuivi1%
parcours du patient ° + Laqualité des soins et des diagnostics 3% * La fluidité du parcours de soin 1%
* La coordination entre les acteurs de santé 2%
- o, * Lalutte contreles déserts médicaux (6%) * Le contrble de l'installation géographique des
Les territoires ruraux  11% ) R . .
* L'accés dans les zones rurales (3%) médecins (3%)
La santé mentale 9% « La psychiatrie et la santé mentale (9%)
A< * Le vieillissement de la population (5%) .
[¢) . [¢)
Les personnes agées 7% Le maintien 3 domicile (2%) Le systeme des EHPAD (1%)
Le traitement de 5o L'oncologie (3%) * Les maladies neurodégénératives (1%)
certaines maladies ° + Les maladies chroniques (2%) * Les maladies cardiovasculaires (1%)
La santé des enfants 49 ) z_zacys)en&blllsatlon aupres des jeunes et des enfants La santé mentale des enfants et des adolescents (1%)
(e] (o]
et des adolescents . La pédiatrie (1%)
La solidarité envers o "L accpmpagonement des personnes en situation de La lutte contre I'isolement et la collaboration sanitaire
tous 3% handicap (1%) et médico-sociale (1%)
* L'aide aux aidants (1%) °
* Larefondation du systeme de soin (2%) * Les nouveaux moyens techniques et numériques (1%)
Autres 7% + Larecherche médicale (1%) + La délégation de taches aux IDE et autres
* La production et I'acceés aux médicaments (1%) paramédicaux (1%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 2848 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 23

Nombre de contributeurs : 6983

réponses
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L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Les chiffres de la participation

Avez-vous renoncé a un soin [ des soins
au cours de deux dernieres années ?

1437 8 353 -
contributeurs verbatims

Nombre de contributeurs : 1

05/05/2023 26



annees ?

Lesquels ?

Regroupement principal

%

L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Avez-vous renoncé a un soin / des soins au cours de deux dernieres

Pour quel motif ?

Regroupement principal

Prise de rendez-vous impossible, délai

%

Les soins dentaires 49%
Les consultations de dermatologie 25%
Les consultations d'ophtalmologie 23%
Les consultations de gynécologie 20%
Les soins de médecine générale 20%
Les examens d'imagerie médicale 6%
Les consultations de médecine douce 6%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

d'attente trop long 43%
Pénurie de professionnels de santé 30%
Refus de prise en charge des nouveaux o
. 17%
patients
CoUt des soins 14%
Eloignement géographique des professionnels 10%
de santé °
Indisponibilité des praticiens 8%
Départ d'un professionnel de santé, non 59,

remplacé

05/05/2023 Nombre de réponses : 1521
Nombre de contributeurs : 820

Nombre de réponses : 1212
Nombre de contributeurs : 794
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qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

14% des contributeurs disent ici qu’il n'y a aucune
amélioration mais une dégradation. Parmi ceux qui
voient une amélioration, trois tendances ressortent : 10%
mentionnent |'implication des acteurs de santé, 18%
soulignent l'apport de la télémédecine et 16% observent
une amélioration de la coordination et de la coopération
entre les professionnels de santé.

L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont

dégradés ?
La tres grande majorité des répondants déplore la
difficulté d'accés aux soins en Nouvelle-Aquitaine, et ils
sont 21% a souligner la dégradation de la situation de
I'hdpital, et I'augmentation du colt de la santé (7%).

Regroupement principal %
Rien, la situation se dégrade 14%
L'implication des acteurs du systeme de santé 10%
La télémédecine 9%

Regroupement principal %
La difficulté a accéder aux soins 92%
La situation de I'hopital 21%

La coordination et la coopération entre les

La dégradation des conditions de travail

professionnels de santé 8%
La prévention 5%
L'hospitalisation 4%
La prise de conscience 1%
Le maintien a domicile 0,3%

d . ? 8%
es professionnels de santé

Le colt de la santé 7%
La prévention insuffisante 1%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

05/05/2023 Nombre de réponses : 3123

Nombre de contributeurs : 1146




L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont

améliorés au cours des 5 dernieres annéees ?

Regroupement principal

La situation se dégrade 14%

Sous-regroupements sémantiques

L'implication des acteurs du

L'acces aux équipements techniques (ex :
imagerie...) (1%)

L'offre de soins hospitaliere (1%)

L'acces aux spécialistes (1%)

L'acces aux urgences (1%)
SOS Médecins (1%)

Les paramédicaux (0%)
Les cliniques privées (0%)

systéme de santé 10% Les soins infirmiers (1%) Le 15, la régulation (0%)
L'acces aux médecins généralistes (1%) Les équipes mobiles (0%)
L'implication, la qualité et les compétences des Des systemes de garde (0%)
professionnels de santé (1%) Les soins ophtalmologiques (0%)
Le r6le des pharmacies (1%) L'acces a la chirurgie (0%)

La télémédecine 9% La télémédecine et les téléconsultations (5%) Les prises de rendez-vous en ligne (4%)

La coordination et la
coopération entre les 8%
professionnels de santé

Le regroupement des acteurs en maisons de santé
(5%)

La coordination entre professionnels de santé :
réseaux, partenariats, communication (2%)

La mise en place de CPTS (1%)

La coordination ville-hopital et entre
établissements (1%)

La délégation des taches (0%)

La prévention et I'accés a l'information (4%)

Les dépistages (1%)

La qualité de la prise en charge de différentes
pathologies (1%)

La prevention 5% La gestion du Covid (dépistage, vaccination...) (1%) La délégation des taches (0%)
La qualité et la sécurité des soins (1%) L'hospitalisation de jour ou a domicile (1%)
L'hospitalisation 29 L'accueil et I'écoute des patients (1%) Le suivi post-opératoire (0%)

La prise de conscience de
I'enjeu de l'installation de
nouveaux professionnels de
santé

1%

Des évolutions dans |'organisation du territoire
(0,2%)

Des hausses de salaire (0,2%)

La suppression du numerus clausus (0,2%)

Les aides a l'installation (0,2%)
La mobilisation des collectivités (0,2%)

05/05/2023

Nombre de réponses : 734
Nombre de contributeurs : 1146

réponses

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs
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Regroupement

principal

L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont

dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

La pénurie de médecins : déserts médicaux en zone
rurale, démographie médicale... (59%)

Les délais d'attente pour obtenir un rendez-vous, le
manque de disponibilités (26%)

La difficulté a accéder a un médecin spécialiste (25%)
Les médecins et spécialistes qui ne prennent pas de

Les difficultés d'accés aux soins pour les personnes
fragiles : personnes agées, handicap,... (2%)

Une prise en charge insuffisante sur les questions de
santé mentale (1%)

La diminution des interventions a domicile (1%)

La difficile gestion des soins non programmés (1%)

:2(:;22:‘::?( zoins Sz/f nouveaux patients (10%) ' La difﬁcul’gé é.mettre en place un §uivi (1%)
La difficulté a accéder a un dentiste (4%) La généralisation des outils numériques (1%)
L'éloignement, la difficulté a se déplacer (3%) Les ruptures de médicaments (1%)
L'insuffisante coordination : ville / hdpital, privé / L'insuffisante attractivité des territoires ruraux pour
public, complexification du parcours de soins... (2%) les professionnels de santé (1%)
La difficile permanence des soins, soirs, nuits et week- La difficulté a accéder au centre 15 (0,7%)
ends (2%) L'absence de médecins scolaires (0,4%)
Les urgences saturées  10% Le manque de personnels hospitaliers 1%

La situation de La dégradation des soins et de la prise en La sulrchargg des services .hc?spitaliers . 0,7%
'hépital 21% charge 7% . La dégradation de la qualité de I'accueil dans les
Le manque de lits 3% hoépitaux  0,4%

La suppression des services de proximité 1%

La dégradation des La dégradation de la r.elation au patigf\t §3%) La f%tigue et la souffrance des professionnels de

conditions de travail La sqrc;harge de travail, notamment liée a la charge santé (:'%) .

des professionnels 8% administrative (2%) ' o Des métiers dever)us peu attra.ct.lfls (j%)

de santé Le manque de reconnaissance et de valorisation des L'attitude des patients : agressivité, irrespect, non-
professionnels de santé (1%) respect des rendez-vous (1%)

Le coit de la santé 29 Les dépassement§ d'honoraires (3%) Le recours au secteur privé (1%)
Les tarifs et les soins non remboursés (3%)

La prévention 1%

—rsuffisante =
05/05/2023  @WWWI . o da contributeurs—Un méme répond

Nombre de réponses : 2389
Nombre de contributeurs : 1146

réponses
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L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer 'acces a la santé ?

Sur l'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine, les contributeurs
Regroupement principal proposent notamment :

- d’améliorer l'accés aux soins de premier recours (59%) en
formant plus de professionnels de santé (36%) et en ouvrant

Améliorer I'accés aux soins de . des centres de santé pluridisciplinaires (11%) ;
o (o} o . e o
premier recours - d’encourager l'installation des médecins (37%) en rendant

obligatoire l'installation dans des zones sous-dotées (16%) ; 11%
des contributeurs estiment toutefois qu’il ne faut pas imposer
37% I'installation aux médecins, mais plutdt l'inciter ;

Encourager l'installation des

médecins . . . . o
- de revaloriser les professions (18%) et via la rémunération des

professionnels (8%) ;

Revaloriser les métiers de la santé 18% - de favoriser I'alléegement de la charge non directement liées aux
compétences des médecins (13%) et notamment administrative
(7%).

Alléger la charge des médecins 13%

Refonder le systéeme de santé 12% Exemples de verbatims

"Multiplier ou étoffer les pbles ou les maisons de santé.”
Développer la politique de

prévention 1% "Revaloriser le prix de la consultation médicale pour encourager
les médecins a s'installer en zone rurale.”
Faciliter I'acces aux soins bour tous 10% "Simplifier les procédures administratives pour les
P ° professionnels. »
Développer la télémédecine 6%
05/05/2023 m Nombre de réponses : 2497 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 31
Nombre de contributeurs : 1119 réponses



L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer 'acces a la santé ?

Regroupeme s . c
nt principal ous-regroupements sémantiques
Former et recruter plus de professionnels de santé : » Augmenter la disponibilité des professionnels de santé et le
médecins généralistes, spécialistes, infirmiers libéraux... (36%) nombre de rendez-vous (2%)
Développer des centres de santé pluridisciplinaires (11%) « Améliorer la régulation, mieux orienter les patients (1%)
Améliorer Dévglqpper les équipes mobiles pour permettre des visitesa ¢ Dévelop‘per des services de soins non programmeés a proximité
I'acces aux dorp'lale et IaIHAD (4%) . . des services d'urgfancg (1%) .
soins de 59% Faa!lt.er les deplac.eme‘nts des patlent§ (3%) , . Redleployer les médecins vers I'ambulatoire (1%)
premier Améliorer la coqrdlnatlon des prof_esmonAne'Is de santé autour - Amgllorer les urgences (1%) .
FeCOUrS du parcours patient, notamment ville /'hopltal (3%) . le!ter la surconsommation des soins (1%) . \
Améliorer la permanence des soins, nuit et week-end (3%) » Obliger les professionnels de santé a participer a la
Aider a trouver un médecin traitant (3%) permanence des soins (1%)
Faciliter I'accés aux spécialistes : accés direct,... (2%) » Faire connaitre I'offre de soins a proximité (1%)
Diminuer les délais d'attente (2%) « Développer les services d'acces aux soins (SAS) (1%)
Encourager Obliger les médecins a s'installer en zone sous-dotée (16%)
I'installation 37% Aider et inciter les médecins a s'installer en milieu rural (11%) « Améliorer I'attractivité des territoires (2%)
des ° Améliorer la répartition des professionnels de santé et le  Salarier des professionnels de santé (1%)
médecins maillage territorial (9%)
Améliorer la rémunération des professionnels de santé (8%) « Améliorer la reconnaissance et la considération envers les
Revaloriser Améliorer |'attractivité des métiers de la santé (5%) professionnels de santé (1%)
les métiers 18% Développer la formation des professionnels de santé (3%) » Faciliter I'acces a la médecine aux étudiants, supprimer
de la santé Améliorer les conditions de travail des professionnels de Parcours Sup (1%)
santé (1%) » Ecouter les professionnels de santé (1%)
Alléger Ia Alléger le temps administratif des médecins pour augmenter , ‘ o
charge des 13% le temps medlcaJ (17%). i + Développer les assistants médicaux 1(1%)
médecins !Deyelgpper la delegatlon dgs 'Fa.chels, notamment aux « Facturer les rendez-vous non honorés (1%)
infirmiers, pharmaciens et kinésithérapeutes (6%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 2497 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté

Nombre de contributeurs : 1119 plusieurs réponses
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L'acces a la santé en Nouvelle-Aquitaine
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer 'acces a la santé ?

Regr men a q

?cgp?il:\?:iepale % Sous-regroupements sémantiques
Refonder le » Réhabiliter le service public (hépital public notamment) « Augmenter le budget de la santé (3%)
systéme de 12% en augmentant ses moyens et en réouvrant des lits (7%) <+ Voir la santé comme un investissement humain et social plus
santé qu'un systéme comptable (2%
Développer la + Développer la prévention (5%) * Améliorer la prise en charge et I'accompagnement des

oliti fepde 1% ° Développer |'éducation a la santé, a tous les ages de la patients (3%)
prévecrlmtion ° vie (4%) * Eduquer les patients, notamment sur leur recours aux
P urgences (1%
Faciliter * Améliorer la prise en charge par la sécurité sociale etles + Limiter les dépassements d'honoraire (2%)
I'accés aux 10% mutuelles (5%) * Aller vers les personnes éloignées du systeme de santé (1%)
soins pour ° « Améliorer I'accompagnement et la prise en charge des  « Généraliser le tiers payant (1%)
tous publics en situation de difficulté (2%)
Développer la 6% Proposer des alternatives au numérique : téléphone, » Développer les téléconsultations (2%)

élémédecine secrétaires... (3% + Développer la prise de rendez-vous en ligne (1%
téléméd ° t 3% Développer la prise d d ligne (1%

05/05/2023 Nombre de réponses : 2497 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 33

Nombre de contributeurs : 1119 réponses
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760
contributeurs

3300
verbatims

La qualité et la sécurité des soins en établissement de santé
Les chiffres de /a participation

Avez-vous déja été confronté a une
difficulté liée a la qualité ou a la sécurité
des soins en établissement de santé ?

Oui
81%

Nombre de contributeurs : 7 28"

05/05/2023
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qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

L'amélioration du suivi et de la prise en charge via la mise en
ceuvre de démarches de qualité est une source de satisfaction
pour 16% des contributeurs. C'est ensuite le
professionnalisme des professionnels de santé qui est mis en
avant (12%) ainsi que la numérisation encadrée qui permet
d'assurer la sécurité du parcours du patient (11%). Toutefois,
ils sont tout autant a estimer qu'il n'y a pas eu d'amélioration
ces 5 derniéres années.

Regroupement principal %

L'amélioration du suivi et de la prise en charge o
. i g 16%
via des démarches de qualité

La qualité et la sécurité des soins en établissement de santé
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont
dégradés ?

Le manque de moyens humains et financiers est souligné par
une majeure partie des répondants (52%), tandis que 27%
avancent la désorganisation de I'hopital public et 26% les
difficultés d'attractivité, de conditions de travail et de
reconnaissance des professionnels comme problématique
majoritaire.

Le professionnalisme du personnel 12%
Il n'y a pas eu d'amélioration ces 5 derniéres 1%
années °
Une numérisation encadrée qui sécurise le 1%

(o]

parcours du patient

La technologie au service d'une amélioration 6%
du parcours °

L'accés au droit 4%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

Regroupement principal %

Le manque de moyens humains et financiers 52%
La désorganisation de I'hopital public 27%
Attracti\!ité, conditions de travail et 26%
reconnaissance

Démarche qualité et sécurité 20%
La relation humaine dégradée 19%
L'équité dans I'acces aux soins 17%
Les taches annexe aux soins 7%
Les problémes de la médecine de ville 2%

05/05/2023

Nombre de réponses : 1981
Nombre de contributeurs : 612
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Regroupement principal

L'amélioration du suivi et de la

La qualité et la sécurité des soins en établissement de santé
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont

améliorés au cours des 5 dernieres annéees ?

Sous-regroupements sémantiques

Une prise en charge plus qualitative (accueil, opérations, examens) (7%)
L'amélioration du suivi et de la coordination entre professionnels (4%)
Une meilleure prise en compte de I'hygiéne (2%)

prise en charge via des 16% Le développement de la prise en charge ambulatoire  (1%)
démarches de qualité L'accés aux rendez-vous (facilité par Doctolib notamment) (1%)
Le développement des retours d'expérience  (1%)
La sécurisation de certains actes médicaux  (0%)
Le orofessionnalisme du Des compétences avérées (7%)
erF;onneI 12% L'implication du personnel socio-médical (4%)
P Une prise en charge de la douleur (1%)
Il n'y a pas eu d'amélioration o
. . 1M%
ces 5 derniéres années
Informatisation du dossier patient et tracabilité (5%)
Une numérisation encadrée qui 1% L'identitovigilance (4%)
sécurise le parcours du patient ° Certification (2%)
La tragabilité des événements indésirables (1%)
La technologie au service d'une Evolution des techniques (4%)
amélioration du parcours 6% Un matériel rénové (2%)
P Le développement de la télémédecine (1%)
s . o
L'acces au droit 49 L'accesal mformatllon (3/0.) ]
Davantage de représentation des usagers (1%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 502 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 37

Nombre de contributeurs :

612 réponses




Regroupement

La qualité et la sécurité des soins en établissement de santé
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont

dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

principal

Le manque de moyens

Sous-effectif des soignants (ville et hopital) (44%)

Matériels inadaptés et pénuries d'approvisionnement

humnains et financiers 52% + Fermeture de lits et de services (13%) (4%)
* Le manque de budget de I'hépital (5%) + Certains locaux ne sont pas rénovés (2%)
. N » Des urgences saturées (16%) . . RS
I:a f:le.sorganls.atlon de 27% + Une prise en charge dégradée (délais, qualité) (9%) Morceller.n.ent del la prise eon charge par spécialités (1%)
I'hopital public ) . . NS * Les conditions d'accueil (1%)
+ Des services en tension et désorganisés (3%)
e e ) Lesocond|t|ons de travail et le moral des soignants L'attractivité du métier et les difficultés de recrutement
Attractivité, (16%) (3%)
conditions de travail 26% + Compétences et qualité de la formation y (10
. . N * Personnel sous payé (1%)
et reconnaissance professionnelle (7%)
* Reconnaissance et écoute des professionnels (3%)
* La qualité des soins et la sécurité des patients (8%) + Les sorties d'hospitalisation (durée trop courte) (2%)
Démarche qualité et 20% La rentabilité au détriment de la qualité des soins  + Erreurs médicales (1%)
sécurité ° (6%) + Hygiéne des locaux (1%)
* Le suivi des patients (2%) * Le mésusage de I'informatique (1%)
La relation humaine o * Manque de temps a consacrer aux patients (10%), = Un rlsque.de Qeshumaplsatlon etde ma.Itralta?ce (5%)
dé . 19% 2 ! o + Communication du soignant vers le patient (2%)
égradée L'écoute du patient et de son entourage (5%) . ) o
* Le rapport des patients aux soignants (1%)
L'équité dans I'acces o + Allongement du temps d'acces aux rendez-vous * L'accés aux soins (2%)
. 17% o . L o
aux soins (14%) + Déserts médicaux (1% )
:coeisntsaches annexe aux 7% * Trop d'administratif au détriment du soin (6%) * Le multiplication et le glissement des taches (1% )
Les problémes de |a 2% * La liaison ville/h6épital (1%) * L’absence de médecin traitant (1%)

médecine de ville

05/05/2023

Nombre de réponses : 1479
Nombre de contributeurs : 612

plusieurs réponses

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté 38




La qualité et la sécurité des soins en établissement de santé
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la qualité et /a
sécurité des soins en etablissements de santé ?

Regroupement 2 c iorité i i i
group: % Sous-regroupements sémantiques Une grande majorité dfes contrlbu,teurs. estime que la gestion
principal des ressources humaines en établissement devrait étre

« Recruter davantage de personnel (45%) améliorée (80%) avec notamment :

) étlrlf;lorer la formation des professionnels de santé - Un recrutement massif de personnel en établissement (45%)
o rqe . . 0,

- Réorganiser les conditions de travail et le mode de - Une amélioration de leur formation (21%)

Améliorer Ia management (projet d'établissement, cohésion - Une revalorisation de leur salaire (15%)

gestion RH des 80 d'équipe, organisation des missions) (15%) - L'amélioration des conditions de travail en santé (15%).

. Ali 1 9 . . . A & . .
établissements % Ameéliorer le salaires des personn\elsl(’IAS@) o Vient ensuite un autre sujet : I'amélioration de la relation
. + Augmenter le nombre de places a I'h6pital (9%) . . . .
de santé - . ) . o humaine dans le parcours de soin avec en premier lieu la
« Donner des moyens financiers supplémentaires (9%) , & d liser | . , d
» Rendre plus attractifs les métiers médicaux et Eece§5| 3 € p(:rso:n?1|;er € parcours pour mie€ux repondre aux
paramédicaux (7%) esoins des patients (11%).
+ Ecouter les besoins du personnel et favoriser les Des sujets en lien avec la sécurisation et la facilitation du
échanges entre professionnels (2%) parcours via le renforcement d'une démarche qualité, le

Sof | « Personnaliser le parcours du patient et mieux prendre cont,rc“?le des établissements, le soutien a .I'investissement

<>Ilgr)er a en compte ses besoins (11%) matériel, et le renforcement des collaborations, ressortent

rh?;rant::\?:e avsein 27 ° Diminuerle poids de administratif a 'hépital (8%) également, a plus petite échelle.

des o ~° Donnerdutemps a larelation soignant/patient (7%) Enfin la question de l'accés aux soins, notamment via le

établissements » Changer le mode de financement des hopitaux (3%) traitement des déserts médiaux, et la nécessité de prendre en

de santé * Mieux prendre en compte les besoins psychologiques compte les besoins des usagers pour améliorer le parcours de
des patients (2%) soin sont mentionnées.

« Soutenir I'investissement matériel (5%)

« Renforcer la collaboration interservice et ville-hdpital Exemples de verbatims

Sécuriser et (4%)
faciliter le 179 ° Mieuxcontréler les établissements (4%) "Remettre le patient au coeur du systéme de santée.”
parcours de ° « Revoir la démarche qualité (3%) " . . L . -
soin + Faciliter la gestion administrative des dossiers (1%) Con.'s‘t'rU/r‘e L pm/etdetab//ssemejf?tpartage a',/?c wints
- S'appuyer sur le numérique pour assurer le suivi du vision a long terme pour sensibiliser les salariés."
patient (1%)

_ , — "Mettre en place une formation continue obligatoire."”
« Travailler sur les déserts médicaux (4%)

7% + Mieux réguler les passages aux urgences (2%)
+ Continuer de développer les alternatives a I'hépital (1%)

Faciliter I'acces
au soin

« Mieux communiquer aupres des usagers et prendre en
Newnipeede vépbrseing319 n méme répondant peut avoir apporté plusieurs 39
Nombre de contributeurs : 581 réponses
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587
contributeurs

1500
verbatims

La télémédecine, télésanté, téléconsultation
Les chiffres de /a participation

Avez-vous déja bénéficié d'un acte de télésanté
| télémédecine [ téléconsultation ?

Nombre de contributeurs :

05/05/2023
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qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

Le développement de la télémédecine est une source de
satisfaction pour 33% des contributeurs. Ils évoquent
I'efficacité des plateformes (20%) et la rapidité de prise de
rendez-vous (15%). Une minorité des contributeurs maintient
toutefois que la télémédecine ne devrait pas étre encouragée
(5%) et gu'elle a des limites, notamment a cause de la

fracture numérique (3%).

La télémédecine, télésanté, téléconsultation
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont
dégradés ?

Pres de 1 répondant sur 3 estime que la téléconsultation ne
devrait pas se développer. Les arguments principaux sont la
fracture sociale et territoriale (18%), due a la fracture
numérique, et le manque d’implication des professionnels de
santé (17%). Des contributeurs vont jusqu’a remettre en
question la fiabilité du diagnostic de telles consultations

(5%).

Regroupement principal %
Développement et démocratisation 33%
Des plateformes efficaces 20%
La rapidité de prise de rendez-vous et du 15%
diagnostic °
La praticité dans certaines situations 10%
Une meilleure offre 8%
La télémédecine ne devrait pas étre encouragée 5%
La télémédecine a encore des limites 3%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

Regroupement principal %

La téléconsultation ne devrait pas se développer 33%
Il existe une fracture sociale et territoriale 18%
!.es F?roflessionnels de santé ne sont pas assez 17%
impliqués

L'organisation autour de cette nouvelle pratique 10%
Les freins administratifs 9%
Fiabilité, sécurité et qualité de I'outil technique 6%
La fiabilité et la qualité du diagnostic 5%

05/05/2023 Nombre de réponses : 938
Nombre de contributeurs : 374
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La télémédecine, télésanté, téléconsultation
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects
qui fonctionnent bien ou se sont améliores ?

Regroupement principal

%

Sous-regroupements sémantiques

Développement et

La facilité d'acces pour tous (14%)

Le déploiement dans plusieurs zones d'acces (5%)

encore des limites

O,
démocratisation 33% L'augmentation de I'offre (11% * La démocratisation avec la Covid-19 (5%)
g

Des moyens pour de meilleurs équipements et * Un paiement facilité (3%)
Des plateformes 20% conditions techniques (10%) + L'efficacité de Doctolib (2%)
plus efficaces ° La simplicité d'utilisation (3%) * L'usage de la visioconférence (2%)

Des consultations de qualité (3%)
La rapidité de prise de L'acces a un diagnostic rapide (8%) * Pas de mobilité nécessaire (4%)
rendez-vous et du 15% Une prise de rendez-vous rapide (5%)
diagnostic
Praticité dans certaines Une solution de dépannage intéressante (4%) « Echanges entre professionnels (2%)
situations 10% Dans le cas de demandes d'ordonnances (2%) » Dans le cadre d'un suivi par une médecin déja connu

(2%)
< s e Ao (O . . N . 0

Une meilleure offre 8% Acces a Qes specu::mhtgs (SA), . . Elargissement a d'autres professionnels de santé (1%)

Alternative aux pénuries médicales (2%)

Une solution rassurante et sécurisante pourles ¢+ De meilleures conditions de travail et financiéres pour

. g o patients (2%) les professionnels de santé (2%)

Autres idées 7% La télé expertise existe enfin, et c'est une bonne « Une meilleure communication (1%)

solution (2%) * Une solution adaptée a une population jeune (1%)
La télémédecine ne Rien de positif (3%) * Neremplace pas I'examen clinique et le contact
devrait pas étre 5% humain (2%)
encouragée
La télémédecine a 39 Doit continuer de se développer (3%) * Une fracture numérique persistante (1%)

(o]

05/05/2023

Nombre de réponses : 455

Nombre de contributeurs : 374 plusieurs réponses

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté a3




Regroupement principal

La téléconsultation ne devrait
pas se développer

qui dysfonctionnent ou se sont dégradés ?

* La téléconsultation empéche le contact humain et un réel diagnostic (30%)

+ La télémédecine est utilisée pour des raisons lucratives avant tout (7%)
33% * Une offre limitée qui ne résout pas les vrais problemes (7%)

* Une médecine qui encourage a la surconsommation des soins (7%)

* Des consultations souvent baclées (2%)

La télémédecine, télésanté, téléconsultation
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

Sous-regroupements sémantiques

* La fracture numérique (accés au réseau et population vieillissante) (18%)
Il existe une fracture sociale et * Le manque d'accompagnement des patients (6%)
territoriale

18% . Les difficultés 2 utiliser l'outil (2%)

+ La fracture géographique (2%)

Les professionnels de santé ne * Pas assez de professionnels et peu sont formés (13%)

17%

sont pas assez impliqués * Peu de médecins y recourent (10%)

* Le manque d'information (4%)

L'organisation autour de cette + Délai d'attente trop long (4%)

10%

nouvelle pratique * Un manque de lisibilité autour de cette pratique (3%)
+ Pas d'équipement de la part de la plupart des médecins (2%)

Les freins administratifs 9%

* Les difficultés liées au paiement des téléconsultations (9%)
* Le manque d'encadrement de ces pratiques (2%)

Fiabilité, sécurité et qualité de
I'outil technique

6% * Lasécurité des données de santé (1%)
* Freins de confidentialité (1%)

+ La disparité des logiciels et les problématiques techniques (7%)

La fiabilité et la qualité du * Le manque de fiabilité (3%)
diagnostic

o,
% . Qualité de la téléconsultation (3%)

05/05/2023

Nombre de réponses : 483 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs

Nombre de contributeurs : 374 réponses
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Regroupement principal

Favoriser chez les usagers |'accés aux

O,
téléconsultations 45%
Favoriser la prise en main du dispositif par o
. X 23%
les professionnels de santé
Encadrer son utilisation 19%
Assurer la qualité de la démarche de o
o1z . 18%
téléconsultation
Orienter la téléconsultation pour des 12%
pratiques spécifiques °
Ne pas développer la télémédecine 13%

La télémédecine, télésanté, téléconsultation
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer ['usage de /a
télesanté / télemédecine pour les usagers et les professionnels ?

Une majorité de contributeurs estime qu'il faut avant tout favoriser
I'accés aux téléconsultations existantes (45%) pour les usagers en
travaillant notamment sur :

- Une meilleure information autour de cette nouvelle pratique (14%) ;

- Une simplification des outils et des procédures utilisés pour la
téléconsultation (9%) ;

- La lutte contre fracture numérique apparait ensuite comme un vrai
levier pour 6% des contributeurs.

Parallelement, les pouvoirs publics devraient :

- Inciter et mieux accompagner les professionnels de santé a prendre
en main ce dispositif (12%) ;

- Former davantage de professionnels afin de garantir la qualité de
cette nouvelle pratique (13%).

A contrario, une part importante des contributeurs se déclare opposée a

sa généralisation (13%) qu'ils estiment moins pertinente qu'une

consultation physique. De plus, 19% des contributeurs estime qu'il est

nécessaire d'encadrer son utilisation et ils sont 12% a mettre en avant

I'intérét de développer la téléconsultation mais pour des pratiques
spécifiques (suivi, soutien psychologique, maladie chronique).

Exemples de verbatims

« Travailler avec les médiateurs numériques qui pourraient se rendre
chez les personnes afin d‘aider a la téléconsultation.”

"Connaitre I'ensemble des spécialistes pratiquant la télémédecine.”
"Utile pour le suivi psychologique.”

05/05/2023 m Nombre de réponses : 562

Nombre de contributeurs : 341

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 45
réponses



Regroupement
principal

Favoriser chez les

Sous-regroupements sémantiques

Mieux informer les usagers sur la télémédecine
14%,

La télémédecine, télésanté, téléconsultation
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer ['usage de /a
télesanté / télemédecine pour les usagers et les professionnels ? -

Créer des espaces en acces libre de télémédecine 7%,
Lutter contre la fracture numérique 6%,

la télémédecine

usagers |'acces aux 45% Simplifier les outils et les procédures 9%, Harmoniser I'acces a la télé consultation sur le territoire
téléconsultations Se faire accompagner par un professionnel du 6%
paramédical 8%,
Favoriser la prise Inciter et accompagner pour généraliser Favoriser la coordination et une meilleure collaboration
en main du I'utilisation du dispositif (12%), entre acteurs (3%),
dispositif par les 23% Aider financierement au déploiement de ces Fournir a chaque professionnel le matériel fonctionnel
professionnels de solutions 3%, (visio et téléphonie) pour cette pratique (2%),
santé Imposer son déploiement 3%, Valoriser ce mode de consultation (1%)
Consolider le cadre réglementaire 8%, Limiter la
Encadrer son 19% téléconsultation a des spécialités précises 5%, Privilégier la consultation par téléphone 1%,
utilisation ° Faire de la télé consultation une option Territorialiser |'usage de ces outils 1%
secondaire 4%,
Assurer la qualité Former des professionnels de santé (13%), A (a0
. o ! . o Sécuriser les données 1%,
de la démarche de 18% Mener des audits pour garantir la qualité des o e o
Py . . o Réduire les délais d'attente 1%
téléconsultation soins 3%
Orienter la Développer la télé consultation pour certaines A développer dans le cadre de suivis psychologiques 1%
téléconsultation 12% spécialités 6% Développer de la télésurveillance pour des pathologies
pour des pratiques ? A privilégier dans le cadre de patients déja suivis chroniques 1%
spécifiques 6%
Ne pas développer
P PP 13%

05/05/2023

Nombre de réponses : 562
Nombre de contributeurs : 341

plusieurs réponses

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté
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L'aide aux aidants

05/05/2023



L'aide aux aidants
Les chiffres de /a participation

Etes-vous ou avez-vous été en situation
d’étre « un aidant » ?

- P i
...
431 1542 ou
contributeurs verbatims

Nombre de contributeurs : QCU
419

05/05/2023



L'aide aux aidants

qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

Les contributeurs estiment qu'il y a une meilleure prise
en compte de leurs droits (27%), et que de nouvelles
solutions ont été mises en place (18%). A noter toutefois
qu'une part minoritaire des contributeurs pense que la
situation ne s'est pas améliorée (4%).

Regroupement principal %
Une meilleure prise en compte de leurs droits 27%
Le développement de nouvelles solutions pour 18%
(o]

améliorer les situations

Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont
dégradés ?

Plus de 1 répondant sur 3 estime que les aidants restent
confrontés a des difficultés d'acces au repos (38%), et ils
sont plus d'un tiers a souligner I'insuffisance de I'écoute
et des dispositifs de soutien psychologique. La
complexité du parcours et le manque de reconnaissance
est soulignée par 27% des contributeurs.

Le développement d'une posture d'écoute et o
g er s . 17%
de solidarité sur le sujet

Un effort des pouvoirs publics pour mieux 17%
communiquer et accompagner °

Pas d’amélioration 4%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

Regroupement principal %
La difficulté pour les aidants d'accéder au 38%
repos °
Ecoute, considération et soutien o
. 33%
psychologique
La complexité de suivi du parcours et son 27%
mangque de reconnaissance °
La difficulté a maintenir son niveau de vie en o
L 15%
tant qu'aidant
Une mauvaise prise en charge et un manque de 59
moyens °

05/05/2023

Nombre de réponses : 924
Nombre de contributeurs : 324

49



Regroupement principal

L'aide aux aidants
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont
ameéliorés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

Une meilleure prise en compte 27% Une meilleure reconnaissance du statut de I'aidant (16%)
de leurs droits ° Une meilleure prise en compte du droit au répit (14%)
Déploiement de dispositifs pour favoriser le maintien a domicile (7%)
. Augmentation de |'offre d'accompagnement et de temps dédiés aux aidants (7%)
Le développement de nouvelles . s ) o
. i~ o Augmentation du nombre de structures d’'hébergement temporaire (2%)
solutions pour améliorer les 18% , . . . . 2 no
. . Développement de solutions d'accueil en journée (2%)
situations 5 . e 10
Développement du préventif (1%)
Création d'un dispositif d'aide a 'orientation de santé personnalisé "viatrajectoire" (1%)
Le développement d'une Création de réseaux d'entraide entre aidants (6%)
posture d'écoute et de 17% Le développement d'un tissu associatif (6%)
solidarité sur le sujet Renforcement de |la posture d'écoute et du soutien psychologique (5%)
et , o
Un effort des pouvoirs publics Une\plus glfande V'S'.b'l'te du sujet (7%) o
. . o Acces aux informations et acces au droit (4%)
pour mieux communiquer et 17% - | d'aides fi s o
accompagner Mllse en place d'aides financieres (411/?)‘
Développement de formations spécifiques (3%)
Pas d’amélioration 4%
05/05/2023 Nombre de réponses : 349 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté 50

Nombre de contributeurs : 324 plusieurs réponses




Regroupement principal

L'aide aux aidants
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont
dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

Un manque de place dans les structures permettant de soulager les aidants (15%)
La difficulté pour les aidants 38% Des solutions de répits pour les aidés encore trop timides (12%)
d'accéder au repos ° Le manque de professionnel (11%)
Pas assez de dispositif de relayage a domicile pour soulager les aidants (9% )
Un soutien insuffisant (15%)
Ecoute, reconnaissance et soutien 33% Soutien psychologique insuffisant (11%)
psychologique ° L'isolement (5%)
Peu d'écoute et de considération (5%)
La complexité de suivi du Manque de visibilité pour les aidants de comprendre les possibilités d'accompagnement (14%)
arcoures et son manque de 27% La reconnaissance du réle et de la place de I'aidant dans la prise en charge globale (6%)
feconnaissance q ° Une lourdeur administrative encore prégnante (5%)
Une mauvaise coordination entre les acteurs de I'accompagnement (4%)
La difficulté 3 maintenir son Des aides financieres encore trop restreintes (10%)
niveau de vie en tant qu'aidant 15% Difficulté a concilier emploi et accompagnement de |'aidé (5%)
q Les prises en charge colteuses (2%)
Une mauvaise brise en charge et Acces aux soins pour les aidants (4%)
un Manaue deF:no ens 8 5% Le manque de moyens (3%)
q y Mauvaise prise en charge de ['aidé (1%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 575 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs réponses 51

Nombre de contributeurs : 324




Regroupem
ent %
principal

L'aide aux aidants
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer ['aide aux
aidants ?

Sous-regroupements sémantiques

Permettre aux aidants .
d'accéder a des temps de
répit (13%)

Développer des aides de

Engager plus de

professionnels pour
prendre le relai (7%)
Adapter le temps de

Pres d'un tiers des contributeurs estime qu'il est
nécessaire de faciliter le parcours de l'aidant et de
lui permettre de se décharger en:

- Multipliant les solutions de répit (13%) ;
- Développant I'aide a domicile (10%) ;

- Développant les accueils en structures temporaires
(8%).

Faciliter le ‘en 3 domicile (109 | les aid . . L
parcoursde  31% SO}Jt'Ie” a OIm'C' e (1 'IA))d t;gva' pour les aidants lls sont également prés d'un tiers & mettre en avant la
I'aidant Developper les accuells de (2%) nécessité de simplifier le parcours de I'aidant grace a:
jour, de nuit, et a temps + Augmenter les moyens de . . . ) .
partiel en structure prise en charge - un soutien financier plus important (11%) ;
spécialisées pour soulager les ambulatoire (1%) - une meilleure diffusion de I'information (11%).
aidants (8%) v _
Des mesures pour lutter contre l'isolement de |'aidant
Apporter un soutien financier - Simplifier les formalités sont également plébiscitées avec entre autres :
plus important aux aidants administratives (5%) - Le développement de réseaux d'entraide entre
Permettre (11%) + Intégrer I'aidant dans le aidants (11%)
o o ' v . o),
aux aidants 31% Faciliter I'accés a parcours de santé du o
de se ° I'information pour les aidants patient (3%) - La poss't?'ll't\e Qe proposer un parcours plus
décharger (11%) + Permettre aux aidants personnalisé a ['aidant (9%).
Mieux former |'aidant a suivre d'accéder a des prises en .
un parcours de santé (6%) charge spécifiques (2%) Exemples de verbatims
, . "Développer les plateformes de répit."”
L Développer et soutenir un . PP P P
utter ] R . * Assurer un suivi — . . . , p
réseau associatif d'entraide . . Mieux prévenir la dépendance et I'aménagement du
contre 25% our et entre aidants (11%) psychologique ay besoin domicile.”
l'isolement ° P ° pour les aidants (7%) omicile.
de I'aidant Accompagnlement‘ ur, ser e baluch .
personnalisé aux aidants (9%) avoriser ie baluchonnage.
Valoriser le "Avoir un interlocuteur identifié qui pourrait guider les
statut des 13% aidants pour mettre en place des dispositifs. »
aidants
05/05/2023 Nombre de réponses : 618 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 52

Nombre de contributeurs : 248

réponses



La prévention et le dépistage des
cancers

05/05/2023



La prévention et le dépistage des cancers
Les chiffres de /a participation

Avez-vous réalisé un acte de dépistage
d’un cancer dans les deux derniéeres
années ?

386 1292 oul
contributeurs verbatims 71

Nombre de réponses : 3

05/05/2023
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qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

Pres de la moitié des contributeurs (41%) estime que
I'accés au dépistage s'est amélioré et un tiers (31%)
d'entre eux pensent que les campagnes de prévention
sont plus visibles. Une minorité toutefois (4%) estime
que la situation ne n'est pas améliorée.

La prévention et le dépistage des cancers
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont
dégradés ?

Plus d‘un tier des contributeurs (37%) souligne
que l'acces aux professionnels de santé s'est dégradé.
18% pensent que la communication n'est pas
suffisante encore, et 16% que le nombre de dépistages
organisés et le nombre de participants sont également
insuffisants.

Regroupement principal %

L'accés aux professionnels de santé en amont o
P 37%
du dépistage

Regroupement principal %
L'accés au dépistage 41%
La visibilité des campagnes de prévention 31%
La qualité des techniques et des soins 1%
médicaux °
Prise en charge et suivi 7%
Pas d'amélioration 4%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

Communication et prévention 18%
L'§c-cés, la fréquence et la participation aux 16%
dépistages

La qualité du suivi et de la prise en charge 15%
Le role des professionnels 9%
Les inégalités d'acces 6%
Le financement 3%

05/05/2023

Nombre de réponses : 784
Nombre de contributeurs : 298
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Regroupement principal

La prévention et le dépistage des cancers
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont

améliorés au cours des 5 dernieres annéees ?

Sous-regroupements sémantiques

* Le dépistage des cancers (sein, colon, col de |'utérus...) (18%)
* Les courriers envoyés a la maison (11%)
s - o * Les dépistages organisés (5%)

L'acces au dépistage 41% * La gratuité du dépistage (3%)
* Un acces facilité via différents lieux (3%)
* Le ciblage des personnes a risque (1%)

g * Les campagnes de prévention (publicités, média...) (15%)

La ,v's'b'.hte des campagnes de 31% * L'information et la sensibilisation sur le dépistage (14%)

prevention - L . . Tro
* La communication sur les dépistages organisés (5%)
. . (- %

La qualité des techniques et des o Les techniques de. depLstage (6%)

. L1 11% * Les mammographies (4%)

soins médicaux \ . . o

* Les progres thérapeutique (2%)
. - o * La prise en charge (4%)

Prise en charge et suivi 7% . Le suivi (3%)

Pas d'amélioration 4%
* La formation et I'implication des professionnels (3%)

Autres brobositions * Lavaccination HPV (2%)

prop * L'instauration de consultations de prévention (1%)

+ L'engagement des associations (1%)

05/05/2023 Nombre de réponses : 366 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté 56

Nombre de contributeurs : 298 plusieurs réponses



Regroupement principal

La prévention et le dépistage des cancers
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont

dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

L'acces aux professionnels de santé 379 Délais d'attente pour les rendez vous (22%)
en amont du dépistage ° L'acces au soin et la pénurie de professionnels de santé (21%)
Pas assez de prévention en amont (alcool, alimentation) (11%)
Communication et prévention 18% La communication et la diffusion d'informations (6%)
La santé environnementale (2%)
Pas assez de dépistages organisés (10%)
L'acces, la fréquence et la 16% Les réticences des participants (4%)
participation aux dépistages ° Pas assez de lieu de dépistage (2%)
Le reste a charge (1%)
.. . . . La faiblesse du suivi (7%)
ta;u:llte du suivi et de la prise en 15% Délais de prise en charge (5%)
g Délais d'acces aux résultats (1%)
L'implication des équipes médicales (5%)
Le temps limité des médecins pour le dépistage (3%)
Le role des professionnels 9% La coordination entre acteurs (1%)
La rémunération des professionnels de santé (1%)
Le r6le de la médecine du travail (1%)
Le ciblage des populations vulnérables (3%)
Les inégalités d'acces 6% Les inégalités territoriales entre le rural et I'urbain (2%)
Le handicap et I'acces au dépistage (1%)
. . - o
Le financement 3% Les moyens et ['approvisionnement en matériel (2%)
Le soutien a la recherche (1%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 418 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 57

Nombre de contributeurs :

298 réponses



le dépistage des cancers ?

Regroupement principal

La prévention et le dépistage des cancers
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la prévention et

Plus d'un participant sur deux souhaitent faciliter
I'acceés au dépistage (52%), en généralisant les actes de
dépistages et en touchant les publics plus vulnérables.

Pres d'un participant sur deux souhaite également

accentuer la sensibilisation sur le dépistage des
O, s .
Faciliter I'accés au dépistage 50% cancers (46%), en rgpforgant la culture de prévention et
les campagnes dédiées.
Viennent ensuite la nécessité de s'appuyer sur les
Accentuer la sensibilisation au dépistage d professionnels de santé (26%) notamment en formant
c:::ersue a sensibilisation au depistage des 46% davantage les professionnels de santé, et d'éduquer
aux bons gestes pour étre en bonne santé (14%).
S'appuyer sur les professionnels de santé 26% TS G L
"Intensifier les actions d'aller vers pour inciter au
dépistage.”
Eduquer aux bons gestes pour étre en bonne 14% "Favoriser le dépistage précoce en cas de facteurs a
sante risque (tabac, alcool, pollutions ...)"
"Développer des dépistages collectifs avec transports
groupés »
05/05/2023 Nombre de réponses : 508 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté 58

Nombre de contributeurs : 267

plusieurs réponses



La prévention et le dépistage des cancers
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la prévention et
le dépistage des cancers ?

Regroupement principal Sous-regroupements sémantiques

+ Généraliser et systématiser les actes de dépistage (25%)
« Travailler sur I'accessibilité des dépistages et toucher les publics les plus
vulnérables (14%
Faciliter I'acces au dépistage 52% » Favoriser le dépistage précoce en cas de facteurs de risque (tabac, alcool,
pollutions.....) (7%)
« Aller vers une prise en charge totale des actes de dépistage (7%)
« Réduire les délais d'attente pour un rendez-vous ou un examen (3%)

» Renforcer la culture de la prévention (campagnes dédiées, plans de
prévention,...) (21%)
Accentuer la sensibilisation au dépistage o » Renforcer la communication sur le dépistage des cancers (18%)
46% -~ : - N
des cancers » Sensibiliser les plus jeunes au dépistage des cancers (6%)
» Améliorer I'accessibilité des messages et du dépistage (5%)

» S'appuyer sur des témoignages de luttes réussies contre le cancer (1%)

« Former plus de spécialistes et de médecins (10%)

« Augmenter le nombre de professionnels de santé et les mobiliser (7%)
« Impliquer les médecins traitants (6%)

« Impliquer les acteurs de proximité (4%)

S'appuyer sur les professionnels de santé 26%

« Eduquer la population dés I'école a une bonne hygiéne de vie (6%)
« Inciter a une meilleure alimentation (4%)

14% « Mieux réguler l'industrie cancérigéne (2%)
« Augmenter la promotion a la santé dans les entreprises (2%)
 Inciter a la pratique d'une activité physique réguliere (1%)

Eduquer aux bons gestes pour étre en
bonne santé

05/05/2023 Nombre de réponses : 508 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté 59
Nombre de contributeurs : 267 plusieurs réponses



L'accompagnement des
personnes en situation de
handicap ou porteuses d’une
maladie chronique

05/05/2023



418
contributeurs

1541
verbatims

L'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique
Les chiffres de /a participation

Etes-vous en situation de handicap ou
porteur d’'une maladie chronique ?

Nombre de contributeurs : 4

05/05/2023

61



qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

Prés d'un quart (23%) des répondants estime que l'offre
de prise en charge s'est améliorée. De maniere plus
minoritaire,  10%  des répondants soulignent
I'amélioration des dispositifs d'inclusion, et 7% mettent
en avant une meilleure sensibilisation dans la société et
aupres des professionnels de santé.

L'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique
Au cours des cing dernieres annéees, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont
dégradés ?

Plus d'un tiers des répondants souligne le manque de
moyens dédiés a I'accompagnement des personnes en
situation de handicap. Sont également soulignés la
faiblesse de I'accompagnement financier (19%), le
manque de place en établissement spécialisés (15%) et
les délais de consultation (11%) comme frein a
I'accompagnement.

Regroupement principal %
L'offre de prise en charge 23%
Les dispositifs d'inclusion 10%
La reconnaissance et la sensibilisation au sein oy
(o]

de la société

La sensibilisation des médecins 7%
L'amélioration des traitements et de la qualité 6%
des soins °

Regroupement principal %

Les moyens humains donnés a 34%
I'accompagnement °
La faiblesse de I'accompagnement financier 19%
Le manque de place dans les établissements 15%
spécialisés °
Les délais de consultation 11%
Les prises en charge (insuffisantes, refusées ou 9%

(o]

de mauvaise qualité)

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

Difficultés accrues d'accés aux soins 8%

05/05/2023

Nombre de réponses : 945
Nombre de contributeurs : 302
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améliorés au cours des 5 dernieres annéees ?

Regroupement

principal

L'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont

Sous-regroupements sémantiques

L'offre de prise en
charge

* Les dispositifs existants (UEMA, DAR TSA,ULIS TSA,...)

(6%)

23% + Le développement de |'éducation thérapeutique a

I'"hépital (5%)

* La prise en charge par des équipes spécialisées (5%)

Un meilleur suivi médical (4%)
Une meilleure coordination (4%)
Le développement du service ambulatoire (2%)

L'inclusion

» Plus d'inclusivité scolaire (4%)
10% « Les projets d'inclusion (2%)
* L'accés a l'activité sportive (2%)

Accessibilité des lieux (2%)
Accompagnement pour |'accés a I'emploi (2%)

La reconnaissance
et la sensibilisation

7% + Visibilité et sensibilisation autour du handicap (7%)

La sensibilisation
des médecins

(o)
7% personne (3%)

* Prise en compte de la parole et du choix de la

Une meilleure formation des professionnels (2%)
Spécialisation de certains médecins (2%)

L'amélioration des
traitements et de la
qualité des soins

6%

* Une amélioration des soins prodigués (3%)
* Recherche et nouveaux traitements (2%)

Les innovations technologiques au service de la
qualité (1%)

Avutres propositions

* L'Acceés plus facile aux informations (5%)

« Pas d'amélioration (4%)

+ La prise en charge financiere (3%)

Le développement de I'aide a domicile (3%)
Le développement du réseau associatif (2%)
Le développement des actions de prévention
(2%)

05/05/2023

Nombre de réponses : 310
Nombre de contributeurs : 199

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 63

réponses



L'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont

améliorés au cours des 5 dernieres annéees ?

Regroupement principal

%

Sous-regroupements sémantiques

Les moyens humains

Le manque de professionnels (22%)

donnés a 34% - Laformation des soignants au vécu d’'une maladie chronique au quotidien (8%)
I'accompagnement * Le manque de disponibilité des professionnels de santé (6%)
La faiblesse de * Le coltacharge (7%)
I'accompagnement 19% + Lourdeur et complexité administrative (7%)
financier * Les difficultés pour obtenir des aides financieres (7%)
Le manque de place
dans les institutions 14%
spécialisées
Les delals.de 10%
consultation
Les prises en charge
(insuffisantes, refusées 9%
ou de mavuvaise qualité)
Les difficultés accrues o
PR . 7%
d’acceés aux soins
+ Les difficultés de l'inclusion notamment scolaire * Le manque d’information (5%)
(7%) * Le manque de moyens apportés aux
+ Lafaiblesse de I'accompagnement pour les personnes en situation de handicap (5%)
Autres propositions aidants (6%) * Lareconnaissance de certains handicaps (4%)
* Le suivi des patients (5%) + Inégalité des offres d'accompagnement sur
» L’'accessibilité de certains lieux (5%) les territoires (4%)
* La coordination des professionnels de santé (5%) <+ L’'aide a domicile (4%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 310 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 64

Nombre de contributeurs : 199 réponses



L'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer

l‘'accompagnement des personnes en sitvation de handicap ?

Regroupement principal

Mettre plus de moyens humains et

%

. . A%
financiers
Améliorer le soutien aux familles o

I~ . 35%

(matériel et psychologique)
Améliorer le suivi du parcours de la 31%
personne °
Reconnaitre les spécificités du handicap 17%
Développer I'autonomie des personnes 15%

4 contributeurs sur 10 estiment qu'il est nécessaire de
mettre plus de moyens humains et financiers (41%), pour
notamment former les professionnels (10%) et revaloriser
leurs salaires (7%).

Viennent ensuite I'amélioration du soutien aux familles,
qu’il soit matériel ou psychologique (35%), du suivi du
parcours du malade (31%) et la reconnaissance des
spécificités du handicap (17%).

Exemples de verbatims

"Formation des personnels concernés avec les
recommandations et bonnes pratiques de la HAS
notamment pour les TSA et handicaps invisibles.”

"Augmenter ['offre en SPASAD."

"Affecter du personnel a I'accompagnement des
handicaps."

"Mettre en place des structures d'acces a l'information,
regroupant public, privé et associatii.

05/05/2023 m Nombre de réponses : 595
Nombre de contributeurs : 263

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté 65
plusieurs réponses



L'accompagnement des personnes en situation de handicap ou
porteuses d’'une maladie chronique
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer

l'accompagnement des personnes en sitvation de handicap ? -

Regroupement

principal

Mettre plus de

Sous-regroupements sémantiques

Mettre I'accent sur la formation des professionnels
de santé (19%)

Mettre plus de moyens financiers (8%), Revaloriser
les salaires et permettre une reconnaissance des

moyens humains et 41% Recruter davantage de personnel (12%) professionnels du champ médico-social (7%)
financiers Créer de nouvelles structures d'accueil et ouvrir

des places en institution (11%)
Améliorer le soutien Informer et accompagner les familles sur les Dévgloppelr I.a formr—:wtion ETP (5%)
aux familles ressources dlspo,nll?les (16%) . . Offrir du répit aux aidants (4%)‘
(matériel et 35% Raccourqr les délais administratifs de traitement Renfqrcer le soutien psychologique (2%)
psychologique) des dossiers (6%) Favoriser I'entraide (2%)

Améliorer le dispositif d'aides financieres (6%)

Favoriser une prise en charge plus globale (10%) Mieux contrdler le parcours de soin (2%)
Améliorer le suivi du Créer du lien humain pendant le parcours de soin Facili'ger I'acces au soirj (2%) S
parcours de la 31% (9%) . o Favoriser le tr-a\./all en équipe pluridisciplinaire 2%
personne Assurer une meilleure coordination des parcours Assurer un suivi plus régulier (1%)

(8%)

Harmoniser les offres de soin (2%)
Reconnaitre les SensibAiIiser au handicap (8%) Soutenir la recherchfe sur le sujet (2%) .
spécificités du 17% Accroitre I'offre d'accompagnement dans une Adap?er la communication dans une logique
handicap logique inclusive (6%) inclusive (1%)

Développer la prévention et le dépistage (2%)
Développer Arlnéliorer I'accessibi.lit.ei (7%) o N Favoriser.le développement de logements adaptés
I'autonomie des 15% Développer les possibilités de maintien au domicile aux besoins (1%)

personnes

(6%)
Promouvoir I'accompagnement collectif (1%)

Développer I'acceés a des activités qui renforcent le
bien étre (2%)

05/05/2023

Nombre de réponses : 595

Nombre de contributeurs : 263 plusieurs réponses

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté

66
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La prise en charge sanitaire des
personnes en situation de

handicap

05/05/2023



Les chiffres de /a participation

o ® -
-.
382 1441
contributeurs verbatims

La prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap

Avez-vous déja éprouvé une difficulté
de prise en charge sanitaire du fait
d’une situation de handicap ?

Oui
77%

Nombre de contributeurs : 3

05/05/2023
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qui...

..fonctionnent bien ou se sont

améliorés ?

31% des répondants estiment que la qualité de la prise
en charge et |'offre d'infrastructures s'est améliorée ces
derniéres années. Se dégagent également pour plus d'un
quart des répondants I'impression que
I'accompagnement et la reconnaissance sont plus
importantes (18%) et que les personnels sont plus
impliqués (15%).

La prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont

dégradés ?

Les contributeurs s'accordent sur le dysfonctionnement
de la sensibilisation et |a formation des professionnels
de santé (34%). De maniére légérement moins marquée,
I'accés aux soins et les moyens humains et financiers
sont jugés comme insuffisants (29% et 26%).

La qualité de l'offre de soins est également remise en
question (19%).

Regroupement principal %

La sensibilisation et la formation des o
. < 34%
professionnels de santé

Regroupement principal %
Qualité de la prise en charge et variété des o
. 18%
infrastructures
Accompagnement et déstigmatisation 10%
Une implication des professionnels 9%
Un meilleur aménagement des villes pour le 29
handicap
Des solutions pour l'inclusion et le soin a 6%
domicile
Il n'y a pas eu d'amélioration. 6%
Des aides financiéres réévaluées 2%

L'accés aux soins 29%
Les moyens humains et financiers 26%
La qualité de I'offre de soins 19%
Mobilité et aménagement des villes et des o
. 16%
batiments
L'accompagnement financier et I'accés au droit 13%
Le manque de professionnels dans le secteur de 9%
(o]

la psychiatrie

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

05/05/2023 Nombre de réponses : 845

Nombre de contributeurs : 294
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La prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont
améliorés au cours des 5 dernieres années ?

Regroupement principal

Sous-regroupements sémantiques

Qualité de la prise en charge et * L'ouverture de centres et de services spécialisés dédiés (11%)
variété des in?rastructuresg 18% * Une meilleure prise en charge (5%)
* Un meilleur accueil (2%)
* Reconnaissance et déstigmatisation du handicap (4%)
Accompagnement et 10% * Droit, dialogue et écoute (3%)
déstigmatisation ° * Un meilleur accompagnement (2%)
* Un meilleur acces aux soins (1%)
* Une meilleure coordination des acteurs (3%)
Une implication des 9% * Des professionnels plus sensibilisés (3%)
professionnels ° * Des professionnels plus formés (2%)
* De meilleures connaissances dans le domaine (1%)
Un meilleur aménagement des 79 * Accessibilité des lieux (5%)
villes pour le handicap ° * Les transports pour aller aux rendez-vous médicaux (2%)
. " . + Amélioration de l'insertion scolaire ou au travail (3%)
Des solutions pour I'inclusion et 6% * Le développement du soin a domicile (2%)
le soin a domicile ° - pper ?
» Téléconsultation (1%)
Il n'y a pas eu d'amélioration. 6%
* Un meilleur acces a l'information (2%)
Autres propositions 4% * La prévention et le dépistage (1%)
+ La politique de gestion du handicap (1%)
Des aides financiéres 29 * Une augmentation du montant de I'AAH (1%)
réévaluées ° * Une meilleure prise en charge financiere (1% )
05/05/2023 Nombre de réponses : 220 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 70

Nombre de contributeurs :

294 réponses



Regroupement principal

La prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont

dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

La sensibilisation et la
formation des
professionnels de santé

34%

Les compétences des professionnels sur les spécifiés

du handicap (26%)

Le manque de temps et le manque d'écoute (8%)

La stigmatisation par les professionnels de santé
(3%)

L'accés aux soins

29%

La difficulté d'accés aux soins (11%)

Les délais d'attente (10%)

La difficulté d'acces a des spécialistes (3%)
L'acces aux urgences (2%)

La difficulté d'acces aux médecins généralistes (2%)
Les soins ambulatoires (2%)

Le manque de soins (2%)

Les déserts médicaux (2%)

Les moyens humains et
financiers

26%

Le manque de places et de structures médico

sociales adaptées (13%)

Le probleme de recrutement et de financement

(13%)

La gestion des personnels (2%)
Le manque de lits a I'hopital (2%)

La qualité de I'offre de
soins

19%

Les difficultés d'une prise en charge adaptée (8%)
La personnalisation du parcours santé et le suivi du

patient ( 5%)

Les conditions d'accueil a I'hdpital (4%)
La coordination entre acteurs (médical, social, ville
et hopital) (3%)

Mobilité et aménagement
des villes et des batiments

16%

Accessibilité des batiments et du matériel (13%)

La mobilité pour accéder aux soins (4%)

L'accompagnement
financier et I'accés au droit

13%

Démarches administratives trop complexes (5%)
Peu d'informations accessibles et simples (4%)

Frais a la charge des patients trop importants (2%)
Les aides financieres autour du handicap (2%)
Le tout numérique (1%)

L'accompagnement et
I'acceés au soin hors
institution

10%

L'accompagnement des familles et des aidants (5%)
Le développement de dispositifs d'aide au quotidien

(3%)

L'accés aux aidants professionnels (2%)

Avutres propositions

Le manque de professionnels dans le secteur de la
psychiatrie (9%)
La représentation du handicap (4%)

05/05/2023

Nombre de réponses : 625
Nombre de contributeurs : 294

réponses

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 71




Regroupement principal

Mieux prendre en compte la spécificité du handicap 55%
Mettre les moyens humains et financiers pour 36%
améliorer la prise en charge °
Continuer de développer les différentes offres de 26%
services °
Renforcer la relation humaine patient/professionnel 25%
Développer le lien social et limiter I'isolement 3%

La prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la prise en
charge sanitaire des personnes en situvation de handicap ?

Afin d'améliorer la prise en compte du handicap dans
les prises en charge, plus d'un contributeur sur deux
estime qu'il faut mieux prendre en compte la spécificité
du handicap (55%), en formant les professionnels de
santé aux spécificités du handicap (29%) et en
construisant un parcours de soin spécifique adapté
au handicap (14%).

Les contributeurs mettent en ensuite en avant les

besoins en moyens humains et financiers pour

améliorer la prise en charge (36%), pour augmenter le

nombre de places et recruter plus de personnel.

Sont également soulignés :

- L'amélioration de la collaboration entre structures
médicales et médico-sociales (13%) ;

- L'amélioration de I'accueil et de I'écoute a I'égard du
patient et de son aidant (10%).

Exemples de verbatims

"Proposer aux équipes et aux libéraux des formations
générales sur les spécificités du handicap qui rendront
plus faciles les rapports patients porteurs de handicap

et médecins."

"Passer des contrats avec les médecins locaux pour un
meilleur suivi médical des personnes handicapées.”

"Ouvrir des places en miliev hospitalisé (IME, ESA.,

05/05/2023 m Nombre de réponses : 596
Nombre de contributeurs : 282

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs

réponses
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Regroupement

principal

La prise en charge sanitaire des personnes en situation de handicap
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la prise en
charge sanitaire des personnes en situation de handicap ? -

Sous-regroupements sémantiques

Mieux prendre en

Assurer une meilleure formation des professionnels
de santé sur le sujet du handicap (29%)

Augmenter la prise en charge des soins (8%)

s . A
cor’nPife.Ia’ 55% Construire un parcours de soin adapté au handicap Sen5|b|l|se.r av Ijan('jlcap (5%) . o
spécificité du (14%) Rendre prioritaire ['acces aux soins (4%)
handica o o 2D &s |'é 9
P Améliorer I'accessibilité de certains lieux (9%), Depister des I'ecole (1%)

rl\:lue:‘t;ienlse:tmoyens Augmenter le nombre de places et le nombre de Revaloriser les salaires et améliorer |'attractivité des
financiers bour 36% structures d'accueil spécialisées (15%) postes en sanitaire et médico-social (5%)
améliorer IZ prise en ° Recruter plus de personnel (13%) Equiper les établissements avec le matériel adapté
charge Donner les moyens financiers nécessaires (5%) (4%)
C9nt|nuer de Améliorer la collaboration entre les structures Di:velopper les services en ambulatoire de proximité
développer les o ‘1 Gt et o (4%)

e x 26% médicales et médico-sociales (12%) 4 . e o
différentes offres Développer les services de soins spécialisés (9% Développer les services domiciliaire (3%)
de services PP P ° Développer la téléconsultation (1%
Renforcer la Améliorer I'accueil et I'écoute a I'égard du patient et Assurer un meilleur suivi psychologique et
relation humaine 259 des aidants (13%) psychiatrique, avec des professionnels intégrés aux
patient/professionn ° Améliorer I'acces a l'information et s'appuyer sur les établissements (5%)
el associations (9%) Contrdler la qualité des soins apportés (1%
Développer le lien
social et limiter 3%
I'isolement
05/05/2023 Nombre de réponses : 596 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 73

Nombre de contributeurs : 282

réponses




La prévention des violences
intrafamiliales

05/05/2023



265
contributeurs

La prévention des violences familiales
Les chiffres de la participation

932
verbatims

Vous sentez-vous concernés par le sujet
des violences intrafamiliales ?

Oui
79%

Nombre de réponses : 2

05/05/2023
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qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?

Une majorité de contributeurs (45%) estime que les
actions mises en ceuvre pour informer et détecter les
situations problématiques se sont améliorées. Ils ont
également 35% a évoquer une amélioration de la
considération des victimes.

Regroupement principal %
Les actions mises en ceuvre pour informer et o
B’ 45%
détecter
La considération des victimes 35%
L'implication des professionnels 22%
Le parcours des victimes 15%
La législation 3%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

La prévention des violences familiales
Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

...dysfonctionnent ou se sont
dégradés ?

Plus d'un tiers des répondants (37%) souligne que
I'accompagnement des victimes est encore insuffisant,
de méme que 24% d'entre eux pour la visibilité sur le
sujet, la prévention et le réparage. Ils sont également
22% a déplorer les moyens humains et financier mis en
ceuvre sur cette problématique.

Regroupement principal %
L'accompagnement des victimes 37%
La visibilité, la prévention, le repérage 24%
Les moyens humains et financiers 22%
Le systéme judiciaire et la réponse pénale 20%
La violence dans la société 11%
Les besoins de I'enfant 10%
L'efficacité des services sociaux 7%

05/05/2023 Nombre de réponses : 673
Nombre de contributeurs : 209
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Regroupement principal

Les actions mises en ceuvre

O,
pour informer et détecter 45%

La prévention des violences familiales
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont

améliorés au cours des 5 dernieres annéees ?

Sous-regroupements sémantiques

Les campagnes de sensibilisation et de prévention 33%

La mise en place d'un numéro unique pour femmes victimes 11%
La détection 6%

La place des enfants 4%

La considération des victimes 35%

La libération de la parole et I'évolution des mentalités 18%
Une meilleure écoute 8%

La prise de conscience 5%

La prise en compte de la parole des victimes 4%

La reconnaissance des situations 3%

L'implication des

professionnels 22%

La formation des professionnels du sanitaire et social 9%
La formation des forces de |'ordre 7%

Les réseaux d'aides aux victimes 5%

Les unités 3%

Le parcours des victimes 15%

L'accueil 5%

L'accompagnement des victimes 4%
La prise en charge des victimes 3%
La protection des victimes 2%

Les logements d'urgence 1%

La législation 3%

05/05/2023 Nombre de réponses : 306
Nombre de contributeurs : 209

% de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs
réponses
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Regroupement principal

La prévention des violences familiales
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont

dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Sous-regroupements sémantiques

La prise en charge et le suivi (complexes, insuffisants, tardifs) 16%
Les solutions d’hébergement en situation de danger (tardives, insuffisantes) 10%
L'accompagnement des victimes 47% L'accueil des victimes et la suite donnée aux plaintes 8%
L'écoute des victimes 8%
La protection des victimes 4%
La formation des professionnels (santé, judiciaire, social, éducation) 10%
el eres . . Les moyens pour prévenir, protéger et accompagner 7%
Ir': \gigblilte, la prévention, le 24% Le nombre de professionnels accessibles 5%
perag La coordination entre les acteurs et les dispositifs 4%
La disponibilité et I'intervention des forces de I'ordre 2%
La consommation d'alcool 1%
. . . La consommation de drogue 8%
[¢)
Les moyens humains et financiers 22% La banalisation des addictions 5%
Le tabagisme 3%
Le systéme judiciaire et la réponse 20% Les procédures de justice (lente, laxiste, incohérente) 16%
pénale ° La réponse pénale (inefficace, mal appliquée) 6%
La violence dans la société 1% Le nombre de violences intra familiales pendant la période covid 8%
° La banalisation de la violence 4%
. L'aide sociale a I'enfance et le placement 8%
] O,
Les besoins de I'enfant 10% La gestion de la parentalité dysfonctionnelle 3%
1 1 [o)
L'efficacité des services sociaux 7% ngccompagnement des falmlll.esl 4?
L'isolement social et la précarité 3%
05/05/2023 Nombre de réponses : 367 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 78

Nombre de contributeurs : 209 réponses




Regroupement
principal

Accentuer la
sensibilisation et

Sous-regroupements sémantiques

» Sensibiliser la société (prévention,
campagnes de sensibilisation, formations...)

la formation dans 58% (26%)
toutes les strates » Sensibiliser des le plus jeune age (26%),
de la société » Former les familles et les parents (6%)
» Former les professionnels au repérage et a
S'appuyer sur les I'accompagnement (35%)
professionnels et 52% + Mettre plus de moyens financiers (11%),
mettre les moyens * Augmenter le nombre de professionnels
(médical, juridique, social...) (6%)
» Développer les structures d'accueil des
victimes (16%)
» Accompagner psychologiquement les
Ecouter et 42% agresseurs et leurs victimes (13%)
accompagher » Renforcer |'écoute des victimes ou
des lanceurs d'alertes (10%),
» Suivre les familles des victimes (4%)
» Traiter les plaintes en commissariat (6%),
. s » Mettre a I'écart du domicile I'auteur des
Mieux pénaliser . -
les situations de wolepces (5%), .
15% « Appliquer les peines (5%),

violences intra

» Protéger les victimes (4%),

Afin

La prévention des violences familiales
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la prévention
des violences intrafamiliales ?

d'améliorer la prévention des violences, les

contributeurs mettent en avant les pistes suivantes :

Accentuer la sensibilisation et la formation auprés de
toutes les strates de la société (58%) avec parmi les
réponses un focus plus spécifique aupres des plus jeunes
(26%)

S'appuyer davantage sur les professionnels en mettant les
moyens avec un focus sur leur formation pour mieux
repérer et accompagner (35%) ;

Ecouter et accompagner davantage familles et victimes
(42%) en développant notamment des structures d'accueil
pour les victimes (16%) ;

Mieux pénaliser les situations de violences intrafamiliales
(15%) en protégeant les victimes et en mettant a I'écart les
auteurs de violences.

Exemples de verbatims

"Formation du plus grand nombre sur le repérage des
situations potentiellement problématigues (spots TV,
formations, ...)"

"Faire des journées de formation interprofessionnelles
soignants/police/justice”

familiales . L (e . " ' ; ‘Cti)
» Créer des juridictions dédiées aux violences Augmenter les centres d'accueil pour les victin
familiales (2%)
05/05/2023 Nombre de réponses : 176 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 79

Nombre de contributeurs : 120

réponses
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La prévention des addictions
Les chiffres de /a participation

265 932
contributeurs verbatims

Avez-vous connaissance d‘au-moins
une campagne de prévention d’une
addiction ?

Oui
87%

Nombre de réponses : 2

05/05/2023
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La prévention des addictions

qui...

..fonctionnent bien ou se sont
améliorés ?
Une majorité de contributeurs (50%) estime que le sujet
est davantage visible aujourd'hui. IIs ont également 22%
a penser que la lutte contre le tabagisme s'est améliorée

et 19% que des solutions d'accompagnement se
développent.

Regroupement principal %
La visibilité autour du sujet 50%
La lutte contre le tabagisme 19%
Le développement de solutions 16%
d'accompagnement °
Les moyens humains et I'implication des o
14%
acteurs
Pas d'amélioration 3%

% de contributeurs — Un méme contributeur peut avoir apporté plusieurs réponses

...dysfonctionnent ou se sont

dégradés ?

Prés de la moitié des répondants (43%) soulignent que
selon eux les actions de prévention restent insuffisantes
et ils sont 31% a mettre en avant le manque de moyens
humains et financiers et 28% a souligner la persistance

des addictions de toute sorte.

Regroupement principal

Au cours des cing dernieres années, guels sont, selon vous, les aspects

%

publique (prévention, répression et autres
intéréts lucratifs)

L'insuffisance de la prévention 38%
Le manque de moyens humains et financiers 27%
La persistance d'addictions de toutes sortes 25%
Le suivi et |la prise en charge de la personne o

. 24%
dépendante
L'ambivalence autour de cette politique

6%

05/05/2023 Nombre de réponses : 560
Nombre de contributeurs : 197
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La prévention des addictions
Quels sont, selon vous, les aspects qui fonctionnent bien ou se sont
améliores au cours des 5 dernieres années ?

Regroupement principal Sous-regroupements sémantiques

* Prévention et communication massive (41%)
La visibilité autour du sujet 50% * Prévention aupres des jeunes (6%)
* Une meilleure connaissance des addictions (terreau, effets) (6%)

* Le développement du dispositif "Mois sans tabac" (9%)
* La prévention anti-tabac (7%)

* Le prix du tabac (3%)

* La prise en charge du sevrage tabac (3%)

La lutte contre le tabagisme 22%

* La qualité de la prise en charge (6%)
* De nouvelles structures (5%)
19% + L'accompagnement et |'écoute (4%)
* Acceés aux aides et a une démarche de soins facilitée (1%)
* La visibilité sur les ressources (1%)

Le développement de solutions
d'accompagnement

* La formation et I'implication des professionnels (6%)
16% * Le développement de la pair-aidance et de réseaux associatifs (5%)
* Le développement de partenariats entre acteurs (5%)

Les moyens humains et
I'implication des acteurs

* Le développement des compétences psychosociales 3%
* Leregard sur le dépendant 2%

* La lutte contre I'alcool 2%

* Le contrble de la publicité 1%

Avutres propositions

05/05/2023 Nombre de réponses : 248 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 83
Nombre de contributeurs : 197 réponses



La prévention des addictions
Quels sont, selon vous, les aspects qui dysfonctionnent ou se sont
dégradés au cours des 5 dernieres années ?

Regroupement principal Sous-regroupements sémantiques

+ L'insuffisance des campagnes de prévention (17%)
L'insuffisance de la prévention 38% + Prévention jeunesse (13%)
* La prévention sur les écrans (13%)

* Le manque de professionnels qualifiés (15%)

Le manque de moyens humains et 27% + Le manque de moyens (8%)

financiers * Le manque de structures (6%)

* La consommation d'alcool (11%),
La persistance d'addictions de oco La consommation de drogue (9%)
toutes sortes ° « Labanalisation des addictions (6%)

* Le tabagisme (4%)

* Le manque de suivi et de prise en charge qualitative (8%)
* La coordination entre les acteurs (6%)
24%  + Acces aux soins psychiatriques et psychologique (5%)
* Les délais de prise en charge (5%)
* L'acces aux soins (5%)

Le suivi et la prise en charge de la
personne dépendante

L'ambivalence autour de cette

politique publique (prévention, Ambivalence de la répression (5%)

6%

répression et autres intéréts » Des messages contradictoires (2%)
lucratifs)
05/05/2023 Nombre de réponses : 312 % de contributeurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 84

Nombre de contributeurs : 197 réponses



Regroupement

principal

Accentuer la
prévention (lieux,

La prévention des addictions
Quelles sont vos propositions concretes pour améliorer la prévention
des addictions ?

Sous-regroupements sémantiques

Auprés du grand public (35%),

affichages 63 + Auprés de lajeunesse et/ou dans les écoles
campagne's de % (25%)’ L -
sensibilisation) + Faire témoigner des victimes (3%)
+ Impliquer les professionnels et les former
Impliquer les (21%),
professionnels dans 34 « Améliorer la prise en charge des addictions
la gestion des % (12%),
addictions + Ouvrir la réflexion et s'appuyer sur le terrain
(6%)
+ Prévention contre I'addiction aux écrans
(6%), Prévention contre l'alcool (9%),
Développer des . Prévle'ntion contre la cigaret,te (6%),
. « Améliorer la QVT et la santé mentale des
solutions pour 27 5%)
chaque risque % personnes (5%), o
identifié * Prévention f:ontre les drogues (4/?),\
+ Augmentation du budget accordé a la
prévention (2%),
* Prévention contre I'obésité (1%)
+ Proposer des groupes de soutien ou
des programmes d'accompagnements (8%),
Accompagner les * Proposer plus de structures d'accueil (6%),
victimes et leur 21% + Sensibiliser les familles pour éviter les

famille

exclusions (5%),
Communiquer sur les solutions existantes
(3%)

Former aux

V.leVa4

Pour les contributeurs, |'amélioration de la prévention des
addictions passe par:

- Le fait d'accentuer les campagnes de prévention et de

multiplier les supports de sensibilisation (63%) avec un focus
plus spécifique sur les jeunes et la transmission de
I'information via les établissements scolaires (25%) ;

Le fait d'impliquer davantage de professionnels dans la
gestion des addictions (34%) ce qui implique leur formation
(21%) et I'amélioration de la prise en charge (12%) ;

Le développement de solutions pour chaque risque identifié
et parmi ceux-ci ressortent en premier I'addiction aux écrans,
puis a l'alcool, la cigarette, les drogues - et I'obésité ;

L'accompagnement des victimes et de leur famille (21%) en
renforcant notamment la sensibilisation pour éviter les
exclusions et la communication sur les solutions nouvelles.

Exemples de verbatims

"Il faut absolument qu'il y ait des organismes tel Addiction
France pour permettre des interventions plus régulieres sur les
structures.”

"Il faut augmenter encore le prix des cigarettes."”

"Former les médecins a l'addictologie.

P
.
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psoskizazciales

Controler les

1 /70

Nombre de réponses : 372

—Nombre de contributeurs 188 réponses |

29/

% de contr

buteurs — Un méme répondant peut avoir apporté plusieurs 85



