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Mois

Nbre pers suivies

au 31 du mois

incluant entrées et sorties

Tx FA réalisé
présents au 

31/12

sorties de 

l'année

Janvier 11 1,1
Février 15 1,5
Mars 12 1,2 3

Avril 12 1,2
Mai 13 1,3
Juin 12 1,2 1

Juillet 11 1,1
Août 12 1,2
Septembre 15 1,5
Octobre 16 1,6
Novembre 20 2
Décembre 20 2 20 4
Moyenne 14,6 1,5

Taux d'occupation : Le taux d'occupation mesure la mobilisation des ressources.  

Un taux d'occupation en deçà de la cible peut résulter de circonstances ponctuelles ou trouver son origine dans l'organisation ou encore signifier une 

évolution des attentes. 

L'application du taux d'occupation contractualisé 95 % permet de tenir compte des absences imprévues des usagers et/ou des professionnels.

Les sorties inférieures à 72 h permettant les séjours à domicile ne sont pas comptabilisées dans les absences.

Acte : La file active est assortie d'un nombre d'actes minimum par personne et par semaine.

La définition de l'acte s'inscrit d'emblée comme une forme de déclinaison des nomenclatures SERAFIN PH puisque ne se limitant pas aux prestations directes 

et valorisant les interventions sur les environnements de droit commun dans une perspective inclusive qui emporte une fonction ressource dévolue à chaque 

structure.

Plus précisément, il s'agit de comptabiliser les prestations liées directement à la mise en œuvre du projet personnalisé de l'usager accompagné, exercées dans 

un cadre individuel ou collectif, avec une intervention directe auprès de la personne ou indirecte auprès des aidants, de la fratrie, et des environnements ;au 

moins 70 % du temps actif mobilisable des ETP doit être consacré à ces prestations, 30% au maximum étant dédié aux activités connexes (réunions, 

formations, projets transverses, analyse de la pratique ...)

Activités de groupe : le nombre d'actes équivaut au nombre de personnes bénéficiant de la/des prestation(s) servie(s) auprès dudit groupe.

Transport : n'est comptabilisé que s'il est lié au projet personnalisé de l'usager : 1 transport aller/retour = 1 acte

TOTAL = 24 soit FA = 2,4

   La cible contractualisée globale de 1.3 ou 1.5 ou 1.8 est une moyenne sur l'année, définie en fonction de l'intensité des accompagnements.

 - pour les établissements : son application à des capacités matériellement définies (internat, semi-internat, accueil de jour) rend compte d'une pratique 

existante mais restant à développer d'accueil séquentiel.

   L'objectif de 1.1 est relativement bas s'agissant d'organisations ayant depuis plusieurs années favorisé une réponse personnalisée s'écartant d'une mise en 

œuvre systématique et quotidienne des mêmes modalités.

Ainsi, le nombre de personnes suivies est la moyenne annuelle des personnes suivies sur les 12 mois de l'année, incluant entrées et sorties, étant précisé que 

     - pas de double compte pour une personne

     - seuil d'entrée dans la file active : à partir de la formalisation du DIPEC et de sa transmission à l'usager

     - la personne vue une seule fois dans l'année par l'ESMS n'est pas comptabilisée

Exemple pour 1 SAMSAH de 10 places, avec file active contractualisée à 1,5

Comptabilisation attendue
Comptabilisation en FA selon 

l'ANAP

 - pour les services : selon l'activité mensuelle, le service va connaître un taux de file active variable. 

DÉFINITION DES CONVENTIONS DE MESURE DE L'ACTIVITÉ

1) LE CADRE RÉGLEMENTAIRE
 - Article R314-43-2 du CASF créé par le décret n° 2018-519 du 27/06/18 relatif à la modulation des tarifs des ESMS en fonction de l'activité et à l'affectation 

de leurs résultats

 - Guide National CNSA relatif à la mesure de l'activité des ESMS : https://www.cnsa.fr/documentation/guide_mesure_de_lactivite_vf.pdf

2) LES DÉFINITIONS
Durée d'ouverture : nombre de jours possibles au minimum sur l'année, où un accompagnement des usagers ou une prestation de répit sont réellement 

effectives

File active (taux) : La file active est un indicateur indépendant et complémentaire du taux d'occupation.  

La file active issue du schéma régional de santé s'établit en nombre de personnes accompagnées par place autorisée et s'écarte de la définition de l'ANAP 

puisqu'elle inclut les entrées et sorties de personnes relativement à la capacité autorisée à partir de flux mensuels et non d'une photographie au 31 décembre 

de l'année.    

Cette modalité de mesure rend compte et généralise une pratique de réponse  à un nombre supérieur pour tenir compte des listes d'attente et des situations 

d'urgence.
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TO TO
PARTENARIAT/ 

COORDINATION

SAMSAH
N° FINESS 

Et

Catégorie

(FINESS)

Modalités 

d'accompagnement

Nombre 

jours 

ouverture / 

an

semaines 

ouverture

1 sem = 5j

Taux 

d'occupati

on réalisé

Liste 

d'attente 

au 

31/12/N-1

Total file 

active

année N

dont 

nouveaux 

entrants

% 

nouveaux 

entrants 

après 

attente 

entre 

demande 

RV et 1er 

RV  ≥

à 12 mois  

dont 

sortants

% 

sortants 

dans les 

2 ans 

suivant 

le début 

de la PEC

Total actes 

réalisés

Total actes 

programmés 

non réalisés 

(adulte 

absent)

soit 

absentéism

e usagers 

en %

Nbre d'adultes 

av dossier en 

cours au 

31/12/N

(= FA - sortants)

dont 

bénéficiant 

d'au moins 1 

consultation 

/ semaine

soit en %

% adultes 

âgés de

20 ans et 

+

Total Nbre 

de 

réunions pr 

suivi 

d'adultes

dont % 

réunions 

avec 

partenaires 

extérieurs

Nombre 

jours 

ouverture 

/ an

semaines 

ouverture

1 sem = 5j

Taux 

d'occupat

ion cible

Total file 

active

(seuil = 

adulte 

ayant 

bénéficié 

d'un 1er 

accomp ds 

l'année)

% nouveaux 

entrants 

après délai 

d'attente 

pour 1er RV ≥ 

à 12 mois

0 %

% adultes 

sortis dans les 

2 ans suivants 

le début de 

PEC

≥ à 70 %

TOTAL 

ACTES A 

REALISER

% taux 

absentéism

e usagers

< à … 

% d'adultes en 

traitement 

ayant bénéficié 

d'au moins 1 

acte par 

semaine

(au 31/12/N)

100 %

% adultes 

âgés de

20 ans et +

(au 

31/12/N)

> à 0 %

% de réunions pr 

suivi des adultes 

avec partenaires 

extérieurs

≥ à 50 %

Prestations de soins 45 30 67% 100,0%

Prestations sociales 39

Accompagnement médical

Autres

TOTAL 84

Prestations de soins

Coordination de soins #DIV/0! 100,0%

Autres

TOTAL 0

Prestations de soins

Coordination de soins #DIV/0! 100,0%

Autres

TOTAL 0

EXEMPLE CRITERE A  FIXER

Des cibles d'activité sont précisées ci-dessous  :

Concernant la durée de prise en charge, l'objectif est d'augmenter le taux de rotation de la file active de manière à diminuer les listes d'attente.

Cible : la durée d'accompagnement devra être inférieure ou égale à deux années pour 70% des adultes accueillis.

Concernant l'activité d'accompagnement hors diagnostic (nombre de prestations directes) :

Cible : au moins un acte facturable par semaine et par adulte est requis lorsque ce dernier est en traitement.

Concernant le partenariat et la coopération avec les acteurs du territoire :

Cible : 50% des heures de réunions de suivi d'adulte incluront des partenaires extérieurs.

95%

95%

95% 50%0% 70% 0 …% > à 0 %#DIV/0! 0

70%

…% > à 0 % 50%

SAMSAH 3 …………. SAMSAH
0

0 0% 70% 0

278 0%15 84,7% 2 300 75 3,2% 0,0%

SAMSAH 2 ……….. SAMSAH
0

32 8,9% 250 5090,6%

ACTES (au SAMSAH et hors SAMSAH)

SAMSAH 1

Exemple
…………. SAMSAH

250 50 8 35 20 3,2%

ESMS

DONNÉES DE CARACTÉRISATION (Rapports d'activité N-1) ACTIVITÉ CONTRACTUALISÉE

OUVERTURE ESMS FILE ACTIVE ET MOBILITÉ ACTES (au SAMSAH et hors SAMSAH)
ADULTES EN COURS D'ACCOMPAGNEMENT

 AU 31/12/N-1

PARTENARIAT/ 

COORDINATION
OUVERTURE ESMS FILE ACTIVE ET MOBILITÉ

2 375 10,0% > à 0 % 52%
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TO
PARTENARIAT/ 

COORDINATION
TO

SAMSAH
N° FINESS 

Et

Catég.

(FINESS)

Modalités 

d'accompagnement

Nombre 

jours 

ouverture 

au public / 

an

semaines 

ouverture

1 sem = 5j

Taux 

d'occupation 

Total file 

active

(seuil = 

adulte 

ayant 

bénéficié 

d'un 1er 

accomp ds 

l'année)

% nouveaux 

entrants 

après délai 

d'attente 

pour 1er RV ≥ 

à 12 mois

0 %

% adultes 

sortis dans 

les 2 ans 

suivants le 

début de PEC

≥ à 70 %

TOTAL 

ACTES A 

REALISER

% taux 

absentéisme 

usagers

< à … 

% d'adultes en 

traitement 

ayant bénéficié 

d'au moins 1 

acte par 

semaine

(au 31/12/N)

100 %

% adultes 

âgés de

40 à 50 ans

(au 

31/12/N)

> à 0 %

% de réunions pr 

suivi d'adultes 

avec partenaires 

extérieurs

≥ à 50 %

Nombre 

jours 

ouverture  

au public / 

an

semaines 

ouverture

1 sem = 5j

Taux 

d'occupati

on réalisé

Liste 

d'attente 

au 

31/12/N-1

Total file 

active

(seuil = 

adulte 

ayant 

bénéficié 

d'un 1er 

accomp 

ds 

l'année)

Ecart / 

Cible

dont 

nouveaux 

entrants

attente 

entre 

demande 

RV et 1er 

RV 

comprise 

entre 6 et 

12 mois

% 

nouveaux 

entrants 

après 

attente 

entre 

demande 

RV et 1er 

RV ≥ à 12 

mois

Ecart / 

Cible

dont 

sortants

% 

sortants 

dans les 

2 ans 

suivant 

le début 

de la 

PEC

Ecart / 

Cible

Total 

actes 

réalisés

Ecart / 

Cible

Total actes 

programmés 

non réalisés 

(adulte 

absent)

soit 

absentéisme 

usagers en %

Ecart / 

Cible

% d'adultes 

en 

traitement 

ayant 

bénéficié 

d'au moins 

1 acte par 

semaine

(au 31/12)

Ecart / 

Cible

% 

adultes 

âgés de

20 et +

(au 

31/12)

Ecart / 

Cible

Total Nbre 

de 

réunions 

pr suivi 

d'adultes

dont % de 

réunions pr 

suivi 

d'adultes 

avec 

partenaires 

extérieurs

Ecart / 

Cible

Commentaires / 

Observations

Prestations de soins

Coordination de soins 100,0% 90,0% -10,0%

Accompagnement médical

Autres

TOTAL

Prestations de soins

Coordination de soins 100,0% -100,0%

Autres

TOTAL

Prestations de soins

Coordination de soins 100,0% -100,0%

Autres

TOTAL

indicateur OK - cible atteinte

cible non atteinte, mais amélioration / N-1

cible non atteinte, pas d'amélioration (voir dégradation) / N-1

95%

95% 0,0% -50,0%0 #DIV/0! #DIV/0!0,0% -70,0%0 00% 70% 10,0% > à 0 % 50% 97%

-50,0%

SAMSAH 3 …………. SAMSAH
0

0 #DIV/0! #DIV/0! 0,0%0,0% -70,0%0 070% 10,0% > à 0 % 50% 95,5%

8,0% -42,0%

SAMSAH 2 ……….. SAMSAH
0 0%

963 11,7% 1,7% 2,0% 2,0% 43-8,0% 92 90,0% 20,0% 7 280 4 90598 289 102 2,0%2 375 10,0% > à 0 % 50% 208 42 98%SAMSAH 1 

EXEMPLE
…………. SAMSAH

210 42 278 10% 70% 1195%

APPEL A PROJET  / ARS Nouvelle-Aquitaine / Conseil départemental de la Charente : SUIVI ACTIVITÉ SAMSAH ANNÉE N

ESMS

RAPPEL CIBLES D'ACTIVITÉ DONNEES D'ACTIVITÉ ANNÉE N (Rapports d'activité)

OUVERTURE ESMS FILE ACTIVE ET MOBILITÉ ACTES (au SAMSAH et hors SAMSAH) OUVERTURE ESMS FILE ACTIVE ET MOBILITÉ ACTES (au SAMSAH et hors SAMSAH)
ADULTES EN COURS 

D'ACCOMPAGNEMENT AU 31/12/2024
PARTENARIAT/ COORDINATION
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