Présentation du déploiement des

Jeudi 10 octobre 2019 — Bordeaux



Le parcours de santé et la transformation numérique
'organisation départementale — I'écosysteme de la PTA
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Partenaires

Les PTA interviennent en subsidiarité des dispositifs existants



Les PTA : une stratégie régionale

fondée sur une organisation départementale

» Offrir un dispositif simple d’acces et
Numeéro de téléphone unique lisible pour les professionnels et les

patients
Outil de coordination unique _ . .
e Slinscrire dans une logique de parcours

ou les PTA interviennent en amont et aval
des GHT

Charte graphique unique *  Offrir une qualité de services
homogene sur I'ensemble de la région

Processus métiers harmonisés



Les PTA : une organisation et des outils
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UNE Egqu DE COORDINATION DES OUTILS UNIQUES
DEPARTEMENTALE & POUR LA NOUVELLE AQUITAINE

Un opérateur 1 numéro d’appel unique
pour la Nouvelle-Aquitaine

=k

1 outil de parcours

Un pilotage départemental

& des antennes de proximité
En WEB En mobilité



'outil de coordination Paaco-Globule

JOURNAL AGENDA

ANNUAIRE

GESTION DE
LA DEMANDE

~~~~~~~~~~~~~ SCORING

Des fonctions
essentielles de
coordination

INTERFACE SNTHESE

HOPITAL

NOTE POUR
ACTION

INTERFACE
Services
Sociaux

PARTAGE

Multi-structures ESPACE

TRAITEMENTS




La logigue de mobilisation des acteurs
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Acteurs : REGION REPRESENTANTS DE CHAQUE PTA
. 4
Format : Journée PTA NA Groupes de travail transverses PTA
Objectifs : Fédérer Créer des outils/solutions
Echanger (regards croisés) utiles pour I'ensemble des
Arbitrer (solutions, outils) PTA

VA

EQUIPE PROJET PTA

Ateliers avec chaque équipe

Construire et démarrer la PTA
(personnalisation des outils,
mise en place de
I'organisation...)



La feuille de route de 'accompagnement des PTA

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet/Ao(t Septembre Octobre Novembre Décembre

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE DES PTA

Journées ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

PTANA 4702 28.03 16.05 20.06 03.10 05.12

| Groupes de travail régionaux >

‘ Déploiement de I'outil de coordination Paaco-Globule

‘ Mise en place de la téléphonie

‘ Accompagnement / suivi personnalisé de chaque PTA dans la mise en place de son organisation

PILOTAGE REGIONAL DES PTA

* e 06 oo L 2B 4 o 66 606 S

05.02 19.03 30.04 25.06 COPIL

¢

Comité déontologie ’

‘ Journée PTA Nouvelle-Aquitaine ‘ Comité de Suivi du Déploiement ‘ Comités de suivi PTA (opérationnel et animation territoriale)



Groupes de travail transverses PTA

Structurants pour les parcours et pour les PTA, ce sont eux qui portent
I’harmonisation et la cohérence du dispositif dans ses évolutions :

(1)

PROFILS DE

POSTE
Adapter les
fonctions des
professionnels

aux missions de
la PTA

(2
FILE

ACTIVE
Harmoniser la
définition et Ia

gestion de la file
active des PTA

13)

ANNUAIRES
PTA

Faciliter
I'orientation vers
les ressources du

territoire

4)

RECUEILS &

SYNTHESE
Structurer
I'information
pour en faciliter
le partage et
I'exploitation

GESTION DE LA CHARTE
DEMANDE RECOMMANDATION
DE BONNES
Renforcer la PRATIQUES de Paaco-
fluidité et Globule

I'efficacité de la
prise en charge.
Contribuer a
I’évaluation
I'activité de la

PTA @

Sécuriser les
pratiques autour
de l'outil de
coordination

=

outil




/0O0OM SUR : Bonnes pratiques

(6]
CHARTE

RECOMMANDATION
DE BONNES
PRATIQUES de Paaco-
Globule

Sécuriser les
pratiques autour
de l'outil de
coordination

-

Contribution de 'outil

La sécurisation des échanges entre les professionnels de santé
portée par une charte de recommandations de bonnes
pratiques de l'usage de Paaco-Globule en Nouvelle-Aquitaine

pour :

INFORMER Définir une politique et des

les utilisateurs regles d’utilisation RASSURER Instaurer un
sur le cadre compatibles avec la logique |es utilisateurs et NIVEAU DE
reglementaire et Paaco-Globule et les développer QUALITE
ses évolutions IMPERATIFS DU TERRAIN I'usage REGIONAL
(RGPD) (cas d’usage)

et renforcer la confiance

.../ . w |/ v ]| v | v
Bonnes pratiques Bonnes pratiques Bonnes pratiques applicables Vie de la charte
applicables a tous applicables a la PTA a la télémédecine

aux parcours



Les PTA : une mise en place en plusieurs temps

=  PTA opérationnelles : 0 o
* Landes (40) - Ex-TSN
* Lot et Garonne (47)

= Charente Maritime (17) o 9

= Dordogne (24)

= Vienne (86) 9

= Haute Vienne (87) 0

* Pyrénées Atlantiques (64) o
=  PTA en cours de mise en place : (p (2]

=  Charente (16)
=  Gironde (33)

= 2 , . . i g
Creuse (23) } expérimentation o o o PTA installées

= Corréze (19) . s
= Deux Sévres (79) PAERPA jusqu’a fin 9 PTA en cours de mise en
2019 place

(1) © racrea



l'avancement :

Mise en place de

L'ORGANISATION

Déploiement
PAACO - GLOBULE

Plus de 18 000
professionnels équipés !

Mise en place de la
TELEPHONIE

R

Soirée de
lancement

17
24
40
47
64
86
16
19

23
33

79
87

Organisation en place

Organisation en place

Organisation en place

Organisation en place

Organisation en place

Organisation en place

En cours de construction

Organisation PAERPA
Organisation en place

En cours de construction

Construction gouvernance
départementale

Organisation PAERPA
Evolution en cours

Organisation en place

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

PTA équipée

Téléphonie en place

Téléphonie en place

Téléphonie en place

Téléphonie en place

Téléphonie en place

Téléphonie en place

Non démarré

En cours

Non démarré

Téléphonie en place

Fait T2 2019

Fait T2 2019

Démarré

Démarré

T1 2020

T3 2019

2020

2020

2020

2020

2020

2020



Les correspondants des PTA Nouvelle-Aquitaine

PTA
16

17
19
23
24

33
40
47
64
79

86
87

Nom

Vincent Hoffer
Anne-Marie BRIDANT
Corinne LLOVEL
Sophie MORAT

Nathalie DANJOU

Valérie BASSI
Laurence TUAILLON-LASSALLE

Delphine LAFARGUE

Stéphane RAILO
Catherine SANDERS

Maia ETCHART

Pascal POUSSE
Sandrine CUISSARD

Jean-Luc PEFFERKORN
Violaine VEYRIRAS

Fonction
Directeur PTA16

Directrice PTA 17
Directrice préfiguratrice PTA 19

Pilote PTA 23

Directrice Maison des réseaux de santé

Directrice Clic/Maia Porte du Médoc

Responsable plateforme autonomie senior

Directrice PTA 40

Directeur Regain Coordination

Animatrice PTA 47 Marmande -Tonneins
Directrice Association Gave et Bidouze

Directeur association gérontologique Nord 79
Directrice association gérontologique Sud 79

Directeur PTA 86

Directrice PTA 87

Mail
direction.ptal6é@gmail.com
anne-marie.bridant@ptal7.fr
corinne.llovel@gmail.com
pilotemaia@ch-aubusson.fr

nathalie.danjou@pta24.fr

v.bassi@gironde.fr
|.tuaillon@mairie-bordeaux.fr

delphine.lafargue@ch-st-sever.fr

direction@regain-coordination.fr
c.sanders@ptad7.fr

m.etchart@gavesbidouze.fr

p.pousse.clic.reseau@orange.fr
cuissardsandrine@yahoo.fr

jean-luc.pefferkorn@pta86.fr

violaine.veyriras@pta87.fr




Un déploiement massif de Paaco-Globule
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Chiffres : fin Aot 2019



Le développement de l'usage en Nouvelle-Aquitaine
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Chiffres : fin Juin 2019



Merci de votre attention



