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Une situation qui dévie de son cours normal 
peut générer un événement indésirable 
associé aux soins, c’est-à-dire un accident médical. 
La « récupération», c’est éviter cet événement ou en limiter ses conséquences.

Pour réussir une « récupération » au cours d’une situation à risques, 
il faut une bonne COMMUNICATION de tous et entre tous les acteurs. 
3 étapes :

L’analyse a posteriori de l’événement évité (ou limité) 
doit être suivie de mesures de PREVENTION.

NOUS VOYONS ► détection d’une anomalie ou d’un écart par rapport à un déroulement normal •

NOUS COMPRENONS ► identi�cation des causes immédiates de cette anomalie ou de cet écart  •

NOUS AGISSONS► récupération de la situation : l’événement indésirable est évité.•



ensemble, engageons-nous pour des soins continus entre la ville et l’hôpital  

identi�cation

récupération

détection

nous voyons
nous comprenons

nous agissons

accident

presque 
accidentadmission

du patient
sortie
du patient

soins

le bon scénario : la « récupération » réussie

le scénario à éviter : l’accident et ses conséquences

causes

admission
du patient

sortie
du patient

soins causes non 
repérées

conséquences


