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Pôle Ressources humaines en santé

Atelier : Retour d’expérience sur la mise en 
oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers



Intervenants

Mise en œuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers

• BLAIS Aurélie, Cadre de Santé, CHU de POITIERS

• GIRAULT Aurélie, IDE coordinatrice ayant participé à la création des protocoles, CHU de

POITIERS

• NELIA Vincent, IDE coordinateur assurant une partie du suivi, CHU de POITIERS

• Dr BIEDERMAN Claire, médecin anesthésiste réanimateur, référente des protocoles, CHU de

POITIERS

• GUIGNARD Malika- Faisant fonction cadre de santé, CHU de POITIERS

3



4

IDENTIFICATION DU BESOIN : le contexte

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers

Dans le service de Réanimation Cardio thoracique du CHU de Poitiers :

• Accueil des patients en post opératoire immédiat de chirurgie

cardiaque et thoracique

• Patients porteurs de drains thoraciques et médiastinaux (2 à 4) ainsi

que d’électrodes épicardiques (1 ou 2)

• Environ 500 chirurgies cardiaques/an + chirurgies thoraciques

• 10 patients par semaine
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IDENTIFICATION DU BESOIN : le contexte

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers

• Existence d’un protocole national pour l’ablation des drains thoraciques 

et médiastinaux : protocole non reproductible dans le service :

- Les drains utilisés ne sont pas identiques

- Les IDE prescrivent les ablations

- Les délégants sont les chirurgiens et/ou les cardiologues

- Non utilisation de la sédation pour l’ablation des drains

• Absence de protocole national pour l’ablation des électrodes 

épicardiques
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IDENTIFICATION DU BESOIN : Les objectifs

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers

• Retirer les drains thoraciques et médiastinaux et les électrodes des

patients tout en maintenant un haut niveau de qualité et de sécurité

• Favoriser la réhabilitation des patients

• Diminuer le risque infectieux

• Diminuer une des sources de douleur

• Optimiser l’organisation du service dans la rotation des entrées-sorties

• Diminuer la durée moyenne de séjour

• Travailler dans une relation de confiance entre délégants et délégués

• Développer et valoriser les compétences infirmières

• Favoriser l’autonomisation dans l’organisation des soins
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Présentation du protocole

• Délégants : 8 Médecins Anesthésistes Réanimateurs du service

• Délégués : 25 IDE

• Actes délégués: 2 protocoles de coopération locaux

==> Ablation des drains thoraciques et médiastinaux

==> Ablation des électrodes épicardiques auriculaires et/ou ventriculaires

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers
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Les étapes de mise en œuvre

• 2ème trimestre 2022 :

==> Benchmark dans les différents service de Réanimation de Chirurgie Cardiaque 
thoracique (Bordeaux, Nantes, Tours, Limoges) afin de connaître les pratiques.

==> lecture du protocole national d’ablation des drains et comparaison avec nos
pratiques.

==> accompagnement par notre direction des soins.

• Septembre/Octobre 2022 :

==> présentation du projet à l’équipe médicale/paramédicale.

==> présentation du projet à l’équipe chirurgicale.

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers



9

Les étapes de mise en œuvre

• Octobre 2022 à Mai 2023

==> Écriture des 2 protocoles d’ablation (2 groupes de travail paramédicaux) :
* Pour le protocole d’ablation des drains : plusieurs techniques décrites selon le
type de drain.

=> Validation des 2 protocoles par l’Equipe Opérationnelle d’Hygiène.

==> Gestion administrative (livrets d’accueil, feuilles de traçabilité, logiciel,,,)

==> Ecriture des 2 formations théoriques (2 groupes de travail paramédicaux) :
* Support de présentation power point
* Support de cours format Word pour les professionnels : 2 groupes de travail
* Supports intégrés dans le dossier partagé de la Réa CCTV
* Vidéo de pose des éléments au bloc opératoire (création + montage par IDE
du service)
* Vidéo de la technique de retrait des éléments (création + montage par IDE du 
service)

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers
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Les étapes de mise en œuvre

• Juin 2023

==> Présentation et validation par les instances :
* Commission de Soins Infirmiers, Réeducation et Médico-Technique : 16/06/23
* Commission Médicale d’Etablissement : 26/06/23

• Eté 2023

==> Finalisation de l’administratif

• Dernier trimestre 2023

==> Formation de l’ensemble de l’équipe paramédicale

• Mai 2024

==> Dépôt des dossiers sur Démarches Simplifiées

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers
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Les leviers :

==> Soutien de la Direction des Soins et de la Direction Générale :
accompagnement tout au long des différentes étapes.

==> Adhésion de l’équipe médicale, paramédicale et chirurgicale.

==> Participation active de l’ensemble de l’équipe paramédicale et du référent
médical.

==> Connaissance des pratiques du service par l’IDE coordinatrice

==> Reconnaissance des équipes

==> Prime tous les mois

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers
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Les freins :

==> Nombre de délégants et de délégués

==> Génération d’heures supplémentaires par l’équipe pour réaliser les
protocoles et l’écriture de la formation.

==> Gestion administrative

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers
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Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers

Ablation de drains médiastinaux et thoraciques par l'IDE en réanimation cardio-thoracique

Protocole local n° 15345083

2024 2025 2026

Nombre de mois 7 mois 10 mois

Nombre de délégués 22 25

ETP dédiés/ETP financés 0 0

Nombre de patients éligibles au protocole 318 368

NOMBRE DE PATIENTS PRIS EN CHARGE 318 368

Nombre de consultations/actes réalisés par les délégués 802 975

TAUX DE REPRISE PAR DELEGANT 2.1% 1,43%

NOMBRE D'EVENEMENTS INDESIRABLES 0 0

dont EIG 0 0

TAUX DE SATISFACTION DES PROFESSIONNELS DE SANTE non fait 100%

Déclaration DGOS 0 0

Taux de satisfaction des patients

86% de très 
satisfaits   13 % 
de satisfait    1% 
de patient 
intubés

83% très 
satisfait 13% 
satisfait    4% 
Intubés

Taux d'adhésion des patients au protocole 100% 100%
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Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers

Ablation des électrodes épicardiques par l’IDE en réanimation cardio-thoracique

Protocole local 
n° 1534 52 64

2024 2025 2026

Nombre de mois 7 mois 10 mois

Nombre de délégués 22 25

ETP dédiés/ETP financés 0 0

Nombre de patients éligibles au protocole 222 293

NOMBRE DE PATIENTS PRIS EN CHARGE 220 293

Nombre de consultations/actes réalisés par les délégués 220 295

TAUX DE REPRISE PAR DELEGANT 0% 0,60%

NOMBRE D'EVENEMENTS INDESIRABLES 0 0

dont EIG 0 0

TAUX DE SATISFACTION DES PROFESSIONNELS DE SANTE non fait 100%

Déclaration DGOS 0 0

Taux de satisfaction des patients

90.9% très 
satisfaits    9%    

de satisfait

84% très 
satisfaits 14% 
Satisfaits 2% 
Intubés

Taux d'adhésion des patients au protocole 100% 100%
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Mise en oeuvre de protocoles de coopération locaux en 
réanimation au CHU de Poitiers
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Direction déléguée aux professionnels de santé et à la prospective
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