France Dans les etablissements de santeée
e AP C Assosqe _

DEVENEZ REPRESENTANT
DES USAGERS EN CDU !

PROCHAIN APPEL A CANDIDATURE

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine La voix des usagers

Le calendrier
de désignation




Calendrier de
dépot des
candidatures

1/06 au 15/09
Dépot
des
candidatures

A compter
du1/12

Installation des

CDU dans les

37 1

15/09 au

Trq?’cww?ent
par I'’ARS
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A partir 31/10
Notification

des
désignations

par I'ARS
. _J

Renouvellement de tous les postes RU
titulaires/suppléants pour les 252 CDU installées
en Nouvelle Aquitaine
pour la période 2025-2028

Processus de désignation
2025

Appel a candidature régional
via démarches simplifiées

2026 a 2028

E a Suivi départemental des postes vacants

(=




Comment candidater q-
Associations |

Formulaire en ligne depuis le site Pensez & vous prémunir
de I'ARS d remplir par— du SIRET et numéro et date de
fin dagrément en PDF

¢

| avant de remplir le formulaire

Ce qui estdemandeé:
e Le nom de lI'association et le mail de
contact “
« Contact du président de :
o RU candidat |
‘association

Pensez a vous prémunir
de l'attestation PDF de
formation RUEA réalisée si déja

mandaté avant de remplir le
| formulaire , ,

« Le numéro d'agrément de
‘association et la date d’expiration
* le nom et coordonnées du candidat
 Choix du/des établissements

« Motivations

« Attestation de formation si

ol Ay B S B I\IAIIAMAIAL




! . gg?pﬂ%ﬂ\%‘é‘ demarches-simplifiees.fr S— | For——
REFUBLIQUE . . g
FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr

LApEF

Epalind EX N

Fraternitd REPUBLIQUE !-"L_\
FRANCAISE -
Laberte

Démarches simplifiées

@ ) Apooe Réporale e Sanlé
Nowvelie-Aguitaine

Représentants des usagers en commission des
usagers | Mandat 2026-2028

se co n neCte r a d é m q rc h es Si m pl ifiées @ Temps de remplissage estimé : 13 min (variable selon les options choisies)
o j’O i d éj d u n CO m pte’ je re n S e i g n e 53 Date limite : 15 septembre 2025 4 23 h 59 (heure de Paris).
mon adresse mail et mon mot de Attention : Démarche en test

Cette démarche est actuellement en test et cette page est réservée a I'administration en

G Sse charge de son déploiement. Si vous commencez ou déposez un dossier, il pourra étre
supprimé a tout moment et sans préavis, méme aprés avoir été accepté.

* je n'ai pas de compte, je clique sur T s s el
le lien de la démarche, je renseigne
mon adresse mail et j'entre un mot AR
d e pa gse ergscigrz?cr:cet:lsltg I::olution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion

* |'ai un compte France Connect, je
choisi un compte de connexion ——

(améli, impdt.gouv, la Poste) et o
jentre mes identifiants personnels fo dg n comp

Commencer la démarche

S’identifier avec
FranceConnect




REPUBLIQUE
FRANCAISE

Labyrts
Egaired
Fratereité

s

France
Connect

EN
REFPUBLIQUE . .
FRANCAISE  demarches-simplifiees.fr

Fibaras
Fplerd
Frateraitsd

Connexion en cours sur demarches-simplifiees.fr

Choisissez un compte pour vous connecter :

: £, 'Assurance L'Identité
Im pOTS' gOUV - m Maladie Numeérique
impots.gouv.fr Ameli.fr

L'ldentité Numeérique La Poste

santeée ]
= 2 YRIS EX
services IDENTITE
MSA YRIS France ldentité

ep trustme

Powered by A3BC
TrustMe

5 Revenir sur demarches-simplifiees.fr



Représentants des usagers en commission des usagers | Mandat 2026-2028 "V

Dossier n2 24332617 - En brovuillon depuis le 21 mai 2025 09:09

Expirera le 21/08/2025 (3 mois aprés la derniére modification du dossier)
2. Inviter une personne a modifier ce dossier - Votre identité -

Gestion des invités

charn ps suivis d'un astérisque ( % ) sont obligatoires. Votre dossier est enregist ez a tout moment fermer

la fenétre et reprendre plus tard la oU vous en étiez. Les invités ont le droit de voir et
modifier votre dossier.

gé
RU

—

Aucun invité peut modifier ce dossier.

Ajouter un invité

Association

1. Association agréée

Adresse electronique
; ;e
Nom de l'association % Exemple : adresse@mail.com

Ajouter un message a la personne invitée

De quel agrement disposez vous ? % :
9 5 P (optionnel)

O
i
B
O
o B
O
—
ke,
-
=
h
O
LL.

Merci d'indiquer le numéro de I'agrément % Envoyer une invitation




Les houveautées 2025

Recherche d’'une 1 candidature

Option de dépét des candidatures \

S|mp!|f|cat.|on aflmlnlstratlve pour 3 établissements
depuis le site “démarches

simplifiées” U\ Ny (au choix et/ou) avec précision des préférences
- Titulaire/Suppléant , ,

Harmonisation des critéres V
des désignation pour =
départager les candidatures ' zg

Recueil du
consentement pour
partager les infos avec
les établissements pour
faciliter le partenariat en
santé

Un champ libre pour les
commentaires




France Dans les etablissements de sante
T | 4 Aégs&se _

DEVENEZ REPRESENTANT
DES USAGERS EN CDU !

@ ) Agence Régionale de Santé
Nouvelle-Aquitaine La voix des usagers

PROCHAIN APPEL A CANDIDATURE
régional a % ,
de France Assos i @'

Santé




Plus de collectif pour
plus de démocratie

en santé et plus de poids
dans les décisions.

Favoriser
’appropriation des

principes et du

fonctionnement de la

Une ambition intégrée au Plan stratégique 2022-2026

Revitaliser et amplifier
la démocratie en sante

[en garantissant |la représentation et |la
participation effective des usagers a tous les
niveaux du systeme de santé]

Co -construire avec
2 les autres acteurs
du systeme de sante
les nouvelles formes
d’engagement de
patients et d’usagers
& favoriser leur com-
plémentarite avec
les représentants

democratie en sante des usagers

S

Renforcer et animer
la communaute

des representants
des usagers en leur
donnant les moyens
de leurs missions
pour étre un acteur
proactif de la
transformation du
systeme de sante



L’annuaire des RU : un indicateur de reference

Contenu:

« Mandats prévus par les
textes

« Contact des RU occupant
les mandats RU issus
d’'associations agréées,
memlbres ou non de France
Assos Santé

s

ANNUAIRE DES REPRESENTANTS DES USAGERS

Acces:

- Toute personne adhérente a une
association membre de France Assos Santé

« RU répertoriés dans I'annuaire d'une
association non-membre de France Assos

Sante _ ” Via un lien
+ Ministére de la Santé, ARS, CNAM spécifique

> Via notre
site Extranet

—_—

Contact: Carmen Lup

clup@france-assos-sante.org

Qui alimente cet annuaire?

- Equipes de France Assos Santé, avec les infos recueillies
aupres des ARS et des instances nationales de représentation

- Role des associations et des RU : nous signaler données
manquantes ou erreurs, vid formulaire en ligne dans
'annuaire
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1000

Mandats en CDU : panorama national

Titulaires et suppléants en CDU

5216 87%
I 4533

Titulaires

®m Nb de mandats prevus

5216

59%

3054

Suppléants

= Nb de mandats pourvus

CDU avec moins de 2 RU

2214;85%

394 ;15%

m CDU avec moins de 2RU
m CDU avec 2 RU ou plus



France
ASSOS
Santé

Les axes de travail du GT ministériel en cours

Assos
nationales

~N

1. Harmoniser la gestion et le suivi
des mandats

k " 2. Renforcer la collaboration entre’
les ARS et les délégations
régionales de FAS
- — y
3. Stabiliser les moyens financiers
et humains dédiés a la démocratie

en santé et la RU au sein des ARS

\_ : . ~N

4. Intensifier la collaboration entre
les ARS et les associations

- J




L’accompagnent pour les Assos

Kit «Recruter des RU»

1. Un guide pratique
2. Un dépliant pour vos
adhérents/bénévoles

AGISSEZ

POUR LA SANTE DE TOUS

REPRESENTEZ
LES USAGERS !

RECRUTER

GUIDE A L’INTENTION
DES ASSOCIATIONS AGREEES EN SANTE

Accéder aux ressources
CLIQUEZ ICI

ou scannerle QR c%

3. Un article pour votre revue

Vous aussi, devenez Représentant des Usagers !

Savez-vous qu'en tant que bénévole au sein de (NOM de 'FASSOCIATION), vous avez la
possibilité de représenter officiellement les patients et leur familles, pour défendre leurs
droits et étre leur porte-parole auprés des établissements de santé ou au sein d'instances
de santé ?

4. Une infographie pour les réseaux
sociaux: appel a candidatures RU en CDU

APPEL A CANDIDATURE

Vous souhaitez vous engager dans
la défense des droits des patients
dans un établissement de santé ?

5. Un diaporama «La représentation 6. Une capsule vidéo (& venir): «La N ot
des usagers en 6 diapos» représentation des usagers en 3 =
o A de
min» _

DEVENEZ REPRESENTANT
DES USAGERS



https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/dT4aKErgpwDH5QT

France
ASSOS

Santé‘

La voix des usagers

Nouvelle-Aquitaine

Promouvoi

Kit a destination des
établissements de santeée




Contenu du kit

 Dépliant « Affiche «Set de table
‘Marque page « Badges - Silhouettes
-Texte de présentation du RU
«Capsule vidéo

«Focus sur Soigne tes droits et
les JEDS

«Santé Info Droits

2
o
v
o)
b
®
c
2
0
v

France
Assos
Santé

La ven Sun camgeny

KIT DE PRESENTATION DES R

Outils pour valoriser les
représentants des usagers
dans votre établissement

Ensemble,
informons les

.

S50 2s
DROITS

P e ot e B
- — e

usagers de la santé

sur leurs droits !

Documents FALC sur
les droits en santé
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Dépliant

France
Assos
Sante

La voix des usagers

Hauts-de-Franco

En tant que patient
s avez des dro

et les @A JGCEEHIERLS
GEITEE 1 6) sont |a

pour porter votre voix

— ?-

France Assos Santé, Union Nationale des Associations
Agréées du Systéme de Santéd (UNAASS)

Pourquoi
faire appel
j nous ?

Une question ?

Uno réclamation ?

Un besoin de médiation au
sein de cet établissement ?
Partager votre satisfaction ?

5)
L5

| (N

information

Nous nous assurons que vous
pouvez accéder aux informations
dont vous avez besoin et
sommes A votre disposition pour
répondre & vos questions,

écoute et relais

Grace & vos remarques,
positives ou négatives, nous
contribuons & amdéliorer la
qualité de votre prise en
charge, en coopération avec
les équipes de I'établissement

“J'al attendu 4 heures
dans le couloir des
urgences, sans qu'on
s'occupe do mol.”
Givtle. pazianta accompagnement
dans vos démarches

Nous sommes |a pour vous aider en
cas de questionnement sur vos droits
en santé, afin de les faire respecter
Nous pouvons vous accompagner en
cas de probléme.

“A la demande d'une
patiente, nous avons
mis & disposition des
documents en Facilo &
Lire ot & Comprendre
dans les salles
d'attente,

r oy S1antant

indépendance et
confidentialité

Nous vous représentons
gratuitement, sans ken de
subordination
hiérarchigue ou financier
avec l'établissement
Nous sommes tenu.e.s au
secret professionnel

“Lo représentant dos usagers
m'a informé que je pouvals
désignor une personne de
conflance, réle que Jignorals
totalement I"

W potient

"Un patient ne savalt pas &

qui demander son dossier
médical.”

o 1607 frserAnant

o

porte-parole

Nous siégeons en Commission des
Usagers pour porter volre voix
que vous ayez des réclamations,
questions ou simplement envie de
dire merci. Comme nous agissons
au service de la qualité du service

rendu A l'usager nous sommes @
souvent associés a d'autres
commissions de I'établissement

facilitateurs “

Nous pouvons proposer différentes

actions afin d'améliorer le quotidien &

I'hépital Choraires de visites, paravent d'intimité, qualité des
repas), ou 1a qualité et sécurité des soins (retards de prise
en charge, sensibilisation aux infections nosocomiales ou
bon usage des médicaments...),

bénévoles

Nous n'avons aucun lien avec I'Etablissement. Nous
sommes désignés par I'Agence Régionale de Santé, Notre
mission est encadrée par 1a lol. Nous sommes des
béndvoles d'asseciations agrées de santé dont la vocation
est de défendre les intéréts de tous les usagers.

formés

Nous avons suivl une formation initiale obligatoire pour
exercer notre mandat

B &

T e .
T — e A
— - Pnd
‘ = _":’\\.\\d__\\ y
s = >
/{?’. : R RR—
4

C’est quoi, un usager de la santé ?

Toute personne qui utilise ou est susceptible d'utiliser les
services de santé, qu'ils soient publics ou privés, que ce soit
pour la prévention, le diagnostic, le traitement ou le sulvi de
son état de santé, Cela inclut les patients, mals aussi les
proches aidants, les représentants légaux et toute personne
qui interagit avec les professionnels ou les structures de soins.

Comment nous

UNE QUESTION JURIDIQUE
OU SOCIALE LIEE A LA SANTE ?

Santé Info Droits est une ligne d'informations
juridiques et sociales constituée de juristes et
avocats qui ont vocation & répondre & toutes
questions en lien avec le droit de la santé.



Silhouettes

Nouvelle-Aquitaine
Grand modele et prochainement
modele comptoir

Nous sommes la

+Zell[¢ VOUS repondre
1[{VOuUs accompagner.

nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org

Vous pouvez
nous contacter

CEEEDet
bénévolement,

Nous sommes

représentants des usagers, ‘Nous sommes
nous vous informons et rmu
défendons vos droits. g

France

Assos ‘
Sante

La voix des usagers

ces dépliants
sont a votre
disposition !

France

Assos"
Santé

La voix des usagers

| Nowvede Aauitaire

la santé a besoin de tous
nouvelie-aquitainedfrance-assos-sante.org

R s [ FHEF T

la santé a besoin de tous




Affiche [ Marque page

France

Assos"
Santeé

La voix des usagers

Dans cet
établissement,

des représentants

défendent vos

=)
droits et intéréts i /

information

NoOus Nous assurons que vous pouvez
accéder aux informations dont vous avez
besoin et sommes a votre disposition
pour répondre & vos questions.

écoute et relais

Grace a vos remarques, positives ou
négatives, nous contribuons & améliorer
la qualité de votre prise en charge, en
coopération avec les équipes de
I'établissement.

Contactez-nous!

fead azqdc i gatsoatdvib.com

T\r
D

accompagnement
dans vos démarches

Nous sommes 1 pour vous aider en cas
de questionnement sur vos droits en
santé, afin de les faire respecter. Nous
POUVONS VOUS accompagner en cas de
probléme.

indépendance et
confidentialité

Nous vous représentons gratuitement,
sans lien de subordination hiérarchique
ou financier avec I'établissement, Nous
sommes tenu.e.s au secret professionnel.

France Assos Saentd, Union Nationale dos Associationa
Agrédos du Systéme dae Santd (UNAASS)

[En tant_
que patient

yous avez
des droits !

et les_

représentants
des usagers

France Assos Santé, Unson Nationale des Associations
Agrédes du Systéme de Santé (UNAASS)

information

Nous Nous assurons que vous
pouvez accéder aux informations
dont vous avez besoin et sommes
a votre disposition pour répondre

a vos questions.

écoute et relais

Grace a vos remarques, positives ou
négatives, nous contribuons a
amelicrer la qualité de votre prise en
charge, en coopération avec les
équipes de l'établissement.

accompagnement
dans vos démarches

Nous sommes la pour vous aider en
cas de questionnement sur vos
droits en santé, afin de les faire
respecter. Nous pouvons vous

accompagner en cas de probléme,

indépendance et
confidentialité

Nous vous repreésentons gratuitement,
sans lien de subordination
hiérarchique ou financier avec
I'établissement. Nous sommes tenu.e.s
au secret professionnel.

France

Assos ‘
Sante

La voix des usagers
[ Bretagoe |




Set de table

France

Assos"
Sante
La voix des usagers

En tant
que patient

(vous avez

et les

sont la pour
porter votre voix

France Assos Santé, Union Nationale des Associations

Agréées du Systéme de Santé (UNAASS)

Connaissez-Vou

information

NOUS NOUS asSUrons que Vous pouvez
accéder aux informations dont vous avez
besoin et sommes & votre disposition pour
répondre & vos questions.

écoute et relais

Grice & vos remarques, positives ou
négatives, nous contribuons & améliorer la
qualité de votre prise en charge, en
coopération avec les équipes de
I'établissement.

accompagnement
dans vos démarches

Nous sommes & pour vous alder en cas de
questionnement sur vos droits en santé,
afin de les faire respecter. Nous pouvons
vous accompagner en cas de probléme.

indépendance et
confidentialité

Nous vous représentons gratuitement, sans
lien de subordination hiérarchique ou financier
avec l'établissement. Nous sommes tenu.e.s au
secret professionnel.

s vos droits €

n santé ?

quiz au verso !

Connaissez-vous vos droits en santé ?

Quelle est la mission du représentant des usagers ?

1.Promouvoir les droits en santé

2.Promouvoir les services de I'établissement dans lesquels il siege

3.0rganiser des moments de sorties de loisirs et de convivialité
dans I'établissement

Rédiger mes directives anticipées me permet de faire
connaitre mes choix si je ne suis plus en mesure de les

exprimer.

La douleur est liée a la maladie. Je dois attendre et la

supporter.

Les professionnels de santé doivent me communiquer toutes
les informations dont ils disposent sur mon état de santé.

Je peux demander a tout moment I'accés @ mon dossier

médical.
CED)

France
ASSOS
Santé

La volx des usagers

Patient, je peux désigner une personne de confiance.

Quel est sonréle ?

1.Garder mes objets de valeurs

2.Massister dans mes démarches et décisions médicales

3.Ecouter les secrets

Je peux demander a ce que ma présence a I'hépital ne

soit pas divulguée.

<D

Mon médecin peut, sans mon accord, prévenir ma

famille / mon conjoint de mon état de santé.

<D D

Mon médecin (ou mon équipe médicale) décide seul(e)

du traitement @ me donner.

<D &

Puis-je m'exprimer sur le déroulement de mon séjour &

I’hépital, y compris par mon adresse mail ?

1.0ui, en remplissant le questionnaire de satisfaction et/ou

Fenquéte E-Satis

2.Qul, en contactant fe Représentant des Usagers

3.0ul, en adressant un courrier 3 la Direction

SWZLOL/X0RS G /XN "8 /X0 B /IRIN'L /T’ /IRIN'S /IRINY [ x0R4°E /IINZ /&1



ET VOUS ? Comment faire maintenant ?

Quelques conseils pour bien préparer
ensemble cette campagne

Associations RU Etablissement

Faites le point sur la * Proposer a votre 8§ Mettre a I'ordre du jour de la
mandature avec les RU en association de venir CDU le renouvellement TQT
postes témoigner, présenter votre  Informer les associations
Identifier au sein de I'asso 1 mission, vos fonctions conventionnées de ce
référent RU pour faciliter la - Discuter avec les RU de renouvellement
communication votre CDU pour préparer le » Proposer des portes
Organiser ou demander le renouvellement ouvertes, rencontres avec
soutien de France Assos « Mettre la campagne a les membres de la CDU
Santé pour organiser des I'ordre du jour pour faire découvrir
sessions de sensibilisation - Rencontrer les bénévoles I'instance

Présenter la RU lors de vos des EDU, parlez leur de la RU - Organiser ou demander le
évenements, AG, forums, - Echanger avec les patients soutien de France Assos
faire témoigner les RU partenaires, parlez leur de pour organiser des session

la RU de sensibilisation



ET VOUS ? Comment faire maintenant ?

Utiliser pour vous et pour diffuser
largement a votre réseau le
mémento d’‘accompagnement
Renouvellement RU en CDU/

ocus sur le memento d’accompagnement
enouvellement RUen CDU

Devenir Représentant des Usagers (RU Devenir Représentant des usagers (RU) . :m%m -
e en CDU JR-Aacip=18

S5 o

NS

RU en CDU : une mission pas comme les autres L'engagement & le soutien

de France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine

Une mission encadrée par la loi

Loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malados ot a la
qualité du systéme de santé

Loi du 9 oot 2004

Ordonnance du 24 avril 1996

Une offre de formation
adaptée et permanente

dont I'habilitation a dispenser
la formation obligatoire RUEA
(Ru En Avant) pour tout
nouveau RU

Sur demande, des sessions
de sensibilisation “RU
pourquoi pas moi ?”

En présentiel ou distantiel
auprés des bénévoles
associatifs

Le RU doit étre membre d'une association
agréée* en santé

C’est rassociation qui propose la candidature d'un ou dune RU et
les condidots sont ensuite désignés por e Directeur Générol de

rags Voir la page
dédiée
Quel est e role du RU ? BIGRUISEY 0, oo

Lo Commission des Usagers (COU) .
es1 une instance de diologue ot
d'échange Interne cux

Le Représentont des Usogers {RU) est
@ porteur de la parole des usagers

Son rdle est

?
étoblissements de sonté Nt o1 * Do cbfendre et velller Ou respect des Voirle kit
Sa vecation est Fomélioration de o
droits des usogers
rise en charge des usogers en 0 a oompl.t de
P e des usager L * Participer 4 la demande do Fusogor &) m !t‘ﬂn
prenant en compte son regard ot son la demarche do médiation volr |'offl‘0 P’o
expression = Contribuer & raméioration quaitathi .
: du systeme de santé J de RUICI

Sos missions sont vastes « Contribuer & ka production d'ovis Mo, oY
« Participation & ia politique visont )/ 01/ ou de 1eCommMAndCons 'ormoﬁon

raccuod, 1o priso en charge, « Participer & Fomésorotion de i o 5.Com,, Icl

Finformotion, los droits dos usogers quotkiienne ot patients et de o nt
o Scisine sur tout sujet e O ko politique W proches en faisant connaitre leull dsmc

quolith, sécurité des soins bosoing, ottentes of problomosd

Suivre lo roitement des plaintes ot
réclomations

Information et suivi des Evinements
Indésirobles graves (00) s oux soins
o PIOPOSOr UN PIOjOt oS LUSCErs on lien
ovec ke projet médico soignant de
Tétablssement

des décidours -,
Scanner le CR code

Quels liens entre le RU et son associc

o ROGger un ropport doctivith annuel Le Représentant des Usogers (RU) est un amb .W"f‘on
4o la commission des usogens démocratie en santé au 50in de son associotig "‘Wm,,,q( 2 " e
& Iz, « Ealimente 10 réflexon de Fassociotion ogrée o s L? mise a disposition d.un
. = oppartont, kit complet de promotion
~ * #rend compio de son Mmandot :
S \. o #participe et reke 08 lorMations spect de la Représentation des

V 0% P 03 01 50N Qaportise,

¥ rocuolio los DOSCINS COs USOgers,

*Logrément en sonté est # mobile les béné s suf 0 représentotia
SO e # participe & 1o dynomique des Malscns off
Usogers oxistant ou $oin des 6tabiisso

Usagers a destination des
Associations, des RU, des
Etablissements de santé

Contact
Nouvelle-Aquitaine@france-assos-sante.org

0556 930592




= France
REPUBLIQUE g r ASSOS"
E,Eﬁe NCAIS E @ ) Agence Régionale de Santé S a n te

Egalité Nouvelle-Aquitaine La voix des

Fraternité

usagers

Merci de votre attention
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