
Dans les établissements de santé 

Le calendrier 
de désignation 
2025 et 2026 



Calendrier de 
dépôt des 
candidatures

1/06 au 15/09
Dépôt 

des 
candidatures

15/09 au 
31/10Traitement 

par l’ARS

A partir 31/10 
Notification 

des 
désignations 

par l’ARS

A compter 
du 1/12

Installation des 
CDU dans les 

établissements

Processus de désignation 
2025 

Appel à candidature régional 
via démarches simplifiées

2026 à 2028
Suivi départemental des postes vacants 

Renouvellement de tous les postes RU 
titulaires/suppléants pour les 252 CDU installées 

en Nouvelle Aquitaine 
pour la période 2025-2028



Formulaire en ligne depuis le site 
de l’ARS à remplir par l’association 
et le candidat

Ce qui est demandé :
• Le nom de l’association et le mail de 

contact
• Contact du président de 

l’association
• Le numéro d’agrément de 

l’association et la date d’expiration
• le nom et coordonnées du candidat
• Choix du/des établissements
• Motivations
• Attestation de formation si 

renouvellement

Comment candidater 
Associations  

Pensez à vous prémunir 
du SIRET et numéro et date de 

fin d’agrément en PDF
avant de remplir le formulaire 

RU candidat  
Pensez à vous prémunir 
de l’attestation PDF de 

formation RUEA réalisée si déjà 
mandaté avant de remplir le 

formulaire 



Se connecter à démarches simplifiées
• j’ai déjà un compte, je renseigne 

mon adresse mail et mon mot de 
passe

• je n’ai pas de compte, je clique sur 
le lien de la démarche, je renseigne 
mon adresse mail et j’entre un mot 
de passe

• j’ai un compte France Connect, je 
choisi un compte de connexion 
(améli, impôt.gouv, la Poste) et 
j’entre mes identifiants personnels

Démarches simplifiées
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Recherche d’une 
simplification administrative 
depuis le site “démarches 
simplifiées”

Harmonisation des critères 
des désignation pour 
départager les candidatures

Un champ libre pour les 
commentaires

 

Les nouveautés 2025
Option de dépôt des candidatures

1 candidature 
pour 3 établissements 

(au choix et/ou) avec précision des préférences 
Titulaire/Suppléant

Recueil du 
consentement pour 
partager les infos avec 
les établissements pour 
faciliter le partenariat en 
santé



Dans les établissements de santé 

Le soutien 
régional
de France Assos 
Santé 



Une ambition intégrée au Plan stratégique 2022-2026



L’annuaire des RU : un indicateur de référence 

Contenu: Accès:
• Mandats prévus par les 

textes 
• Contact des RU occupant 

les mandats RU issus 
d’associations agréées, 
membres ou non de France 
Assos Santé

• Toute personne adhérente à une 
association membre de France Assos Santé 

• RU répertoriés dans l’annuaire d’une 
association non-membre de France Assos 
Santé

• Ministère de la Santé, ARS, CNAM
Via un lien 
spécifique

Via notre 
site Extranet

• Équipes de France Assos Santé, avec les infos recueillies 
auprès des ARS et des instances nationales de représentation

•  Rôle des associations et des RU : nous signaler données 
manquantes ou erreurs, via formulaire en ligne dans 
l’annuaire

Qui alimente cet annuaire? 

Contact: Carmen Lup 
clup@france-assos-sante.org

➢

➢



Mandats en CDU : panorama national

87%

59%



1. Harmoniser la gestion et le suivi 
des mandats

4. Intensifier la collaboration entre 
les ARS et les associations

et humains dédiés à la démocratie 
en santé et la RU au sein des ARS

3. Stabiliser les moyens financiers 

les ARS et les délégations 
régionales de FAS

2. Renforcer la collaboration entre 

Les axes de travail du GT ministériel en cours 

Assos 
nationalesARS 

France 
Assos 
Santé



L’accompagnent pour les Assos
Kit  «Recruter des RU»

1. Un guide pratique

des usagers en 6 diapos»

2. Un dépliant pour vos 
adhérents/bénévoles 

6. Une capsule vidéo (à venir): «La 
représentation des usagers en 3 
min»

3. Un article pour votre revue

4. Une infographie pour les réseaux 
sociaux: appel à candidatures RU en CDU 

5. Un diaporama «La représentation 

Accéder aux ressources 
CLIQUEZ ICI 

ou scanner le QR code

https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/dT4aKErgpwDH5QT


Kit à destination des 
établissements de santé

Promouvoir 
la visibilité 
du RU



Contenu du kit

•Focus sur Soigne tes droits et 
les JEDS

•Santé Info Droits

• Dépliant • Affiche •Set de table 
•Marque page • Badges • Silhouettes 
•Texte de présentation du RU
•Capsule vidéo 

Kit RU



Dépliant
Kit RU



Silhouettes
Nouvelle-Aquitaine 
Grand modèle et prochainement 
modèle comptoir

Kit RU



Affiche / Marque page
Kit RU



Set de table
Kit RU



ET VOUS ? Comment faire maintenant ? 

Quelques conseils pour bien préparer 
ensemble cette campagne
Associations 

• Faites le point sur la 
mandature avec les RU en 
postes

• Identifier au sein de l’asso 1 
référent RU pour faciliter la 
communication 

• Organiser ou demander le 
soutien de France Assos 
Santé pour organiser des 
sessions de sensibilisation

• Présenter la RU lors de vos 
évènements, AG, forums, 
faire témoigner les RU

RU
• Proposer à votre 

association de venir 
témoigner, présenter votre 
mission, vos fonctions

• Discuter avec les RU de 
votre CDU pour préparer le 
renouvellement

• Mettre la campagne à 
l’ordre du jour

• Rencontrer les bénévoles 
des EDU, parlez leur de la RU 

• Echanger avec les patients 
partenaires, parlez leur de 
la RU

Etablissement
s• Mettre à l’ordre du jour de la 

CDU le renouvellement
• Informer les associations 

conventionnées de ce 
renouvellement

• Proposer des portes 
ouvertes, rencontres avec 
les membres de la CDU 
pour faire découvrir 
l’instance

• Organiser ou demander le 
soutien de France Assos 
pour organiser des sessions 
de sensibilisation  



ET VOUS ? Comment faire maintenant ? 

Focus sur le memento d’accompagnement
Renouvellement RU en CDU

Utiliser pour vous et pour diffuser 
largement à votre réseau le 

mémento d’accompagnement 
Renouvellement RU en CDU



Merci de votre attention 
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