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ESCAPE GAME

LES ERREURS
MEDICAMENTEUSES

Appel a candidature 2019 relatif aux actions de
sensibilisation a Ia culture de sécurité des soins
Dr Christophe NAJEM - Pharmacien
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Semaine de la Sécurité des

« Les Médicaments ?

-

CONTEXTE

Patients 2018

A bon escient ! »

ensemble pour la sécu}ité{"ﬁes patients

semaine
waSECUrite
« patients

les médicaments ?
a hon esment '

du 26 au 3[] novembre 2018 i n




un format Luolioque et
favorisant La cohésion
d’équipe...
Chiche !
Ow fait un Escape qame ?




METHODE
La conception d’'un Escape Game

Sensibiliser a I'importance de la qualité de la prise
en charge médicamenteuse

Renforcer la cohésion d’équipe a travers un
« serious game » reposant sur le travail et la
communication au sein du groupe



METHODE
La conception d’un Escape Game

e A destination du personnel du CH de Sarlat
* En équipe de maximum 7 personnes
e Composition des équipes:

Médecin / Cadre / IDE, sage-femme, préparateur en
pharmacie



METHODE
La conception d’un escape game

* Doit étre motivant / intrigant / immergeant

e Réepondre a 3 questions:

— Pourquoi les joueurs se retrouvent-ils enfermés dans la
salle ?

— Que cherchent-ils?
— Que leur arrivera t-il s’ils ne parviennent pas a sortir avant
le délai?

e Les joueurs ne se souviendront pas forcément de
toutes les énigmes, mais il se souviendront de
I"histoire



METHODE
La conception d’un escape game

Notre scénario

C’est la panigue au sein de |'unité secrete « Les Chrysanthemes — Unité
d’hospitalisation définitive »

L'équipe du Pr Archimede GELULE a besoin d’aide...

Une fois encore, le Professeur a laissé
derriere lui de nombreuses erreurs

Bienvenue

médicamenteuses. dans l'unité secrete
du Dr Archimede GELULE

L'équipe a 1h pour trouver l'ensemble
des erreurs et sortir de la salle avant le

retour du Pr GELULE Frappez mais surtout prenez
garde avant d’entrer




METHODE
La conception d’un escape game

Un scénario a
retrouver a l'intérieur
a travers de
nombreuses
coupures de presse




METHODE

La conception d’un escape game
Notre décor 1/2 \.




METHODE
La conceptlon d’un escape game




Le Pr Archimede GELULE !!




METHODE
La conception d’un escape game

Les énigmes

La difficulté: partir d’erreurs médicamenteuses et
les transformer en énigmes

— C’est-a-dire penser les indices qui transforment
les erreurs en code/clé pour avancer




METHODE
La conception d’'un escape game

La liste de nos erreurs :

* |dentitovigilance: Medhi KAMENT / KAMANT




METHODE
La conception d’un escape game

& CENTRE HOSPITALIER JEAN LECLAIRE
~ Unité d’Hospitalisation Définitive

Les CHRYSANTHEMES

e de nos erreurs :

Fraticiens Hospitaliers Légiste

Pr Archiméde GELULE

Responsable de Service PUPH

Poste B588 Sarlat, le Mercredi 28 novembre
2018

DOr G. MALODO 310:51

DOrJ. SUISJRESTE

DOr D. FINITIVE

le dosage sur la ——

Mme Meserarien

M GASPARD SOURIS né(e)

ion: dose adulte chez un Pk 16 sy

sexe - M

Amoricilline f Ac Clavulanique 1G X 3 Q3P 7 J

Paracétamol 1 dose/Pds X3 par jour (toute les 2h) si douleur
etiou fiévre (délivrer 1 flacon)

Docteur GELULE Archiméde
RPPS 131412314562

LE POUGET — CS 80201 — 24206 SARLAT LA CANEDA CEDEX
W O553317575




r METHODE
La conception d’un escape game

La liste de nos erreurs :

* Erreur dans la tracabilité des stupéfiants
e Bijou dans le coffre a stupéfiants




METHODE
La conception d’un escape game

La liste de nos erreurs :

* Flacon ouvert périmé




METHODE
ion d’un escape game

La concept

La liste de nos erreurs :

Injectable non identifié




METHODE
La conception d’un escape game

La liste de nos erreurs :

« Médicament sur la table du patient sans date




METHODE
La conception d’'un escape game

La liste de nos erreurs :

e Montage de la PCA: valve anti-retour mal positionnée




METHODE
La conception d’'un escape game

La liste de nos erreurs :

* Patch coupé en deux
 Température du frigo

Respect de la procédure



METHODE

La conception d’un escape game
La liste de nos erreurs :

* Erreur dans I'armoire a pharmacie: scopolamine dans VB1
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METHODE
La conception d’un escape game

La liste de nos erreurs :

* |dentitovigilance: Medhi KAMENT / KAMANT

* Erreur de dosage sur la prescription: dose adulte chez un enfant
* Erreur dans la tracabilité des stupéfiants

* Bijou dans le coffre a stupéfiants

* Flacon ouvert périmé

* Injectable non identifié

* Médicament sur la table du patient sans date

* Montage de la PCA: valve anti-retour mal positionnée

e Patch coupé en deux

e Température du frigo

* Erreur dans I'armoire a pharmacie: scopolamine dans VB1



METHODE
La conception d’un escape game

Trouver les locaux adéquats: plusieurs salles
consécutives afin de créer une progression et donc
des étapes de réussite

Taille des locaux / nombre de participants

Ajuster le nombre d’énigmes au temps et a la
complexité

Creer des émotions : souvenir des participants

Anticiper les « coups de pouce »: c’est-a-dire pour
chaque énigme, anticiper les blocages possibles et
donc les indices associés.



METHODE
La conception d’un escape game

Un grand Merci a Valérie BOURDIAL pour son
Implication et son expertise pour la validation de
I'ensemble du parcours



METHODE
La programmation de |I'escape game

2 Objectif de la programmation:
aintenir un effet de surprise concernant le format

différentes étapes:

sion d’'une note d’information de la Direction a I'atte
dS avec en PJ le formulaire d’inscription pour les

D
v Sartatle 11 octobre 2018
~
DIFFUSION AUy CABRES N HWTE

DIRECTION
Réf. ARS/AI

I NOTE D’INFORMATION N°2018-39

Aloccasion de la Semaine de Sécurité des Patients qui a leu du 26 au 30 novembre 2018 sur le
théme «Les médicaments? A bon escient! », nous vous informons quune formation
« immersive et ludique » sera dispensée par lo pharmacien de T'établissement 4 destination du
personnel hospitalie.

Pour cette formation sur la prévention de liatr m




METHODE
La programmation de I'escape game

Les différentes étapes:

Diffusion d’une note d’information de la Direction a l'attention
des CdS avec en PJ le formulaire d’inscription pour les équipes

Présentation de cette formation « ludique et immersive » en
réunion de cadres par le Pharmacien

Envoi d’une convocation/équipe par le secrétariat de la
pharmacie (sans préciser le lieu de la formation)

Diffusion des indications sur le lieu de formation la veille, a
I"attention des cadres, a n‘ouvrir que 15min avant la formation



METHODE
Penser l'évaluation

C-./' ESCAPE GAME « ERREURS MEDICAMENTEUSES »

Questionnaire de satisfaction

Profession :

Votre sentiment sur cet atelier :

Un questionnaire de satisfaction
- a destination des participants
e | = distribué a la sortie

0 oui O Hon O Peut-2tre

i [m] a [=] [m]
Animation a a [m] a
Pertinence des
erreurs. o o a a
proposées.

Er——— ESCAPE GAME « ERREURS MEDICAMENTEUSES »

Liste des thémati Acquis acquis Pas acquis

Identitovigilance

Erreur de dosage sur prescription

Tracage des stupéfiants

Bijou dans le coffre a stupéfiants

Flacon ouvert périme

Injectable non identifié

Médicament sur la table du patient sans date

Montage de la PCA

Patch coupé en deux

Température du frigo

Armoire & pharmacie

Acquis = Reflexe / automatisme sur la détection de cette erreur
Moyennement Acquis = Erreur difficilement identifiée

Pas acquis = Erreur non identifiée




RESULTATS

e 7 équipes programmees et réalisées:

PROGRAMME ESCAPE GAME 27 & 28 NOVEMBRE 2018

Horaire Service Horaire Service
9h00 - 10h00 URGENCES 10h00-11h00 CSG/SSR
MATIN
11h00-12h00 CARDIO
14h30 - 15h30 MED SUD 13h30-14h30 HAD/MATERNITE
APRES-MIDI
16h30-17h30 EHPAD 15h30-16h30 BLOC/MATERNITE
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RESULTATS

* Soit 48 personnes programmees
Au total: 46 personnes ont participées a la formation

Participants

W IDE

W CdS

Médecin

M Interne

~ SF

Préparateur en
pharmacie




RESULTATS
Bilan des questionnaires de satisfaction

> 44 questionnaires retournés

45
40
35
30
25
20
15
10

B

Organisation

-

Animation

||

Pertinence des
erreurs

| Tres satisfait
14 Satisfait
b4 Insatisfait

M tres insatisfait



RESULTATS
Bilan des questionnaires de satisfaction

Bonne ambiance

o L
\
\96 : \ : D/QUg A€
o
Formation tres ludique o““e\
' \’“\95‘0 Gé/?'
Ludique nert oy
A " rce Trés bien |
musan
Ludique Trés bien
et
PEDAGOGIQUE
INNOVANT BIEN ADAPTE PLUS MARQUANT
Cela change ! i pRENDRE A\’Ec Des erreurs
‘AP f
GENIALD variées
Force a réévaluer nos PLA\S‘R

compétences Permet de bien visualiser les erreurs



RESULTATS
Bilan des questionnaires de satisfaction

3/ Souhaiteriez-vous participer de nouveau a un Escape Game
omme support de formation ?

Réponses




RESULTATS
Bilan des questionnaires de satisfaction

™ Ludique
A_
Permet de constater que notre niveau de vigilance est plutot au to
0S commentaires sur les Ludique Wetreen u noscomnassances Tl en roupe

Développe I'esprit d'équipe

aspects positifs o -

o S (Jroupe
Jeu en équipe pluridisciplinaire

—

Treés ludique

Réflexion en éiuiie Trés bon accueil Bonne ambiance

Ludique Esprit d'équipe

Organisation Décor Pertinence

dique +++
ail en équipe +++

Al

adre en s’amusant

l——

Décor ++

Esprit d'équipe Esprit de compétition Plaisir d'apprendre

Travail en équipe Tres sympa

Revisite des vérifs obligatoires de maniére originale



RESULTATS
Bilan des questionnaires de satisfaction

négatifs

Quoi faire quand on trouve l'erreur ? il faut comprendre le principe au début puis ca va
Comprendre au départ ce qu'il faut faire

Difficulté a comprendre le jeu au début

Difficulté au départ

Nombre d'erreur a trouver Code cadenas ou numéro de tel

Difficulté a comprendre le principe au début

— Difficultés au début liees au format Escape Game



RESULTATS
Bilan des questionnaires de satisfaction

A refaire

Merci pour les bonbons

BRAVO !

Pensez au sopalin !

A refaire maintenant que j'ai compris le principe de I'Escape Game
Génial d'apprendre ave plaisir. A refaire !

Bravo et merci

Bravo pour I'organisation et la préparation



RESULTATS

rille d’analyse de la réussite/acquisition des erreur

ESCAPE GAME « ERREURS MEDICAMENTEUSES »

, . . M ent A
Liste des thématiques Acquis oyenne.m Pas acquis Remargues
aceguis
o Premiére erreur a trouver
Identitovigilance 3 4

—» Difficultés liées au format de la formation.

Erreur de dosage sur prescription

Tragabilité des stupéfiants

Bijou dans le coffre & stupéfiants

Flacon ouvert périmé

Injectable non identifié

Médicament sur la table du patient sans date

De nombreuses « non » erreurs trouvées par les

Montage de la PCA 5 1 1 ..
équipes

Patch coupé en deux

Température pas conforme identifiée trés
Température du frigo 7 rapidement mais difficultés rencontrées sur la
procédure a suivre

Armoire a pharmacie

Acquis = Reflexe [ automatisme sur la détection de cette erreur
Moyennement Acquis = Erreur difficilement identifiée

Pas acquis = Erreur non identifiée



Communication

Invitation de la presse lors de cette journée afin de valoriser I'implication des
equipes pour cette formation innovante

Apprendre en s'amusant

Cest unprojet original qui a été mené
ausein du centre hospitalier cette se-
maine. Dans le cadre d'une formation
du personnel infirmier aux erreurs mé-
dicamenteuses, un escape game était
organisé. Sept équipes de différents
services ont découvert L'unité secréte
dudocteur Archiméde Gélule. Au mi-
lieu d'un décor version Halloween avec
fausses toiles d'araignées, insectes et
rats en plastique, vieux livres de méde-
cine, les participants devaient s'échap-
per enidentifiant 11 erreurs médicales.

Lé “sewloe

autour du Docteur Najem. o

Le but de cette opération, imaginée
par le docteur Christophe Najem, le
pharmacien de l'établissement, épau-

|é par la chargée de santé publique Sa-
rah Dufour, était d'acquérir des réflexes
professionnels en créant une cohésion
d'équipe, tout ens'amusant.

Rythme et création

L'école de musique Jean-Vilatte pro-
pose un atelier rythmique et créatif
pour adultes et adolescents a partir de
14 ans, ouvert aux musiciens, danseurs,
chanteurs, comédiens, les lundis 3,

10 et17décembre,de19 h 30a

20 h 30. Inscriptions et renseigne-
ments: 0553312244,

_ _
Une formation ludique

sur les médicaments

I"occasion, du 26 au 30
novembre de la Semaine
de sécurité des patients,

qui avait pour théme « Les médi-
caments ? A bon escient ! »,
une formation originale, atypique
sur deux journées a été dispensée
par le pharmacien de I'établisse-
ment & destination du personnel
hospitalier.

Une sorte d’escape game dont les
énigmes reposaient sur des erreurs
médicamenteuses qu'il fallait
trouver. Le personnel n’'était pas
au courant de la véritable nature de
cette formation et la surprise a éé
grande quand ils ont franchi la
porte de Pancien EHPAD au troi-
sieme étage de I'hopital. Lumiére
tamisée, toiles d’araignées un peu
partout, ambiance « froid dans le
dos », et un accueil fagon « Fort
Boyard » avec le docteur « Archi-
méde Gélule » en la personne du
pharmacien Christophe Najem. Le

Un escape game fort apprécié a Phopital

but du jeu étant pour les sept équi-
pes conviées, soient quarante in-
firmier(e)s, de découvrir en une
heure toutes les énigmes propo-
sées par I'équipe du Dr Najem,
avec a ses cotés Jean-Paul Lejeune
cadre service imagerie et pharma-
cie, et Sarah Dufour. « On a es-
sayé de balayer toutes les erreurs
possibles » précise la chargée de
mission en santé publique, « sur-
dosage, médicament non identifia-
ble ou périmé, patch coupé, mau-
vaise perfusion, armoire des médi-
caments pas d la bonne tempéra-
ture, erreur de tragabilité etc. ».
« Nous avons été aidés par I'infir-
miére douleur qui a validé I'en-
semble du parcours », ajoute
Christophe Najem « et fa directri-
ce de I'établissement a bien évi-
demment autorisé cette formation
quelque peu ludique ». Et effecti-
vement les équipes qui ont partici-
pé (urgences, cardio, médecine,

EHPAD, maternité, HAD et courts
séjours) ont particuliérement ap-
précié. « On s’est bien amusé »
avoue Pauline du service cardiolo-
gic « ¢a reprenait ce que l'on
avait déja fait dans la formation
classique de la chambre des er-
reurs, on a apprécié les détails, a
a réveillé Uesprit d'équipe et de
compétition ». Car non seulement
cette formation avait pour but de
mettre en avant la cohésion
déquipe, mais il y avait également
i la clé des petits lots a gagner
pour les trois équipes qui avaient
réalisé le plus rapidement ce par-
cours médicamenteux semé d’em-
biiches. Ce genre de formation
«atypique » existe déja dans d’au-
tres hopitaux, mais pour celle
dispensée mardi et mercredi 4 Sar-
lat, I'équipe a fait preuve de beau-
coup d"imagination

P. PAUTIERS.

2S

Une partie du personnel de I'hépital de Sarlat a eu droit
& une formation originale les 27 et 28 novembre

L'équipe du service
dédié aux emeurs médicamenteuses

L'histoire ne dit pas qui étaient
les plus fébriles, les joueurs ou les

pédagogwque dans le plus grand
d-spsneée r Christophe Najem,

le ph: de 'hdpital de Sarlat,
a destination du personnel de I'éta-
blissement, un escape aété
organisé, en lien avec le théme :
Les médicaments ? A bon escient !
décliné au niveau national lors de

de lescape game
(Photo NF)

au milieu des accessoires plus ou

moins dissimulées.

onze énigmes & élucider en moins
ine heure. Enocourrence, il s

sait d'erreurs médmaﬂlouscs

nmonne wupé en ﬂeux ‘félaul de
bilite, jentité de
patlents armoura ré!nqérée ala
mauvaise température, peﬂusson
mal faite... En amont, une

mise dans
et validé

Avec |'aide de Sarah Dufour, char-
gée de mission en santé publique,
et de Jean-Paul Lejeune, cadre
pharmacie du centre hospitalier,
chnstopha Najem a entiérems
redécoré trois piéces de I'ancien
Ehpad pour créer un environnement

wnﬁdenee avax! venné
du parcours.

Apprendre en s'amusant.

Alafin du jeu, Christophe Najem
a eﬂectué un pem débriefing avec
its pour s’ ‘assurer que
les oblenlfs pédagogmues de la
formation av: été intégrés.

Les27et

e rﬁdpans Le dé Iui
cins pa % écor en lui-
méme est une erreur compléte ¥,
sourit Sarah Dufour.
Un mois de préparation.
Effectivement, les toiles d'arai-
nées, les rats en plastique ou la
usse mam coupee faisaient plus
pensera d'Halloween qu’

une ahambve d'hopital. * Dans un
escape game, l'univers créé est
trés imy souligne Christoj

ristophe

Ns ern Ca nous a demandé un
de préparation. " Par le biais

du jeu, plusieurs objectifs étaient
poursuivis : assurer une formation
sur la pharm réactiver
les bons reﬂexes. et a obliger les
agents a travailler en équipe. Car,

pital (urgences, cardiologie, mater-
nité, courts séjours, médecine,
Ehpad...) se sont ainsi ossayéas

i : petit o otte & i
ique, avec une petite car la
sortie. Les plus rapides a résoudre
les ‘onze énigmes avaient en effet
des lots a remporter.
ue 'on apprend aussi
bien, voire mieux, en s'amusant, la
direction de I'hdpital avait donné
son aval & cette initiative originale,

vers était réussi, on était vraiment
dans le Eu et on a apprécié tous
les détails. On voulait gagnov mms
ce ne sera pas pour cette foi




DISCUSSION

Déco / ambiance

Travail en équipe: cohésion d’équipe ++
Format court: 1h

Ludique mais pédagogique

Effet de surprise



DISCUSSION

Les —

* Des erreurs basiques connues

— Reprendre et adapter les eévenements
indésirables sur les erreurs médicamenteuses
rencontrés au sein de I'établissement

e Jeu linéaire



DISCUSSION

es perspectives

e projet a été présenté et mis a disposition de I'ensemble
mbres du GHT Dordogne sur la plateforme Al
forme de partage GHT).
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