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!"#$%&'()*#$+,-./($,(*0"01+$/(2,,$"3%/(

1(4(5$/($"#$%&(6)%7(8$(/9/,:;$(3$(/2",0

La télémédecine est de nature à constituer un facteur clé d’amélioration de la performance de notre 

système de santé. Son usage dans les territoires constitue en effet une réponse organisationnelle et 

!"#$%&'(") *(+) %,-./"(+) 0123) 14&01-&,5,6&'("3) 78&"&55&33"-"%!) 0") 5*) 4,4(5*!&,%9) *(6-"%!*!&,%) 0()

%,-./")0")4*!&"%!3)3,(::/*%!)0")-*5*0&"3)#$/,%&'("3)"!)0")4,5;<4*!$,5,6&"3=9)01-,6/*4$&'("3)7&%16*5")

/14*/!&!&,%)0"3)4/,:"33&,%%"53)3(/)5")!"//&!,&/")%*!&,%*5=)"!)1#,%,-&'("3)7#,%!/*&%!").(061!*&/"=)*(+'("53)

fait face le système de santé aujourd’hui. 

2(4(5$/()*#$+,-./(3$/(%/2<$/(3$(82(,080;03$+-"$

>*) 4/,-,!&,%) 0") #") %,(8"*()-,0") 0?"+"/#&#") 0") 5*)-10"#&%") 4,(/3(&!) "%) "::"!) @) 6/*%03) ,.A"#!&:3)

indissociables :  

B)C-15&,/"/)5?*##"33&.&5&!1)0")!,(3)D)0"3)3,&%3)0")'(*5&!1)3(/)5?"%3"-.5")0()!"//&!,&/"9)%,!*--"%!)0*%3)5"3)

E,%"3)"%#5*81"39)&3,51"3),()3,(3<0"%3"3F

B)G-4(53"/)(%")-"&55"(/")#,,/0&%*!&,%)"%!/")5"3)3"#!"(/3)3*%&!*&/"9)-10&#,<3,#&*5)"!)*-.(5*!,&/"

B)H&"(+)*/!&#(5"/)5")4/"-&"/)"!)5")3"#,%0)/"#,(/3)4,(/)%,!*--"%!),::/&/)(%")-"&55"(/")5&3&.&5&!1)"!)8&3&.&5&!1)

du parcours de santé.

B) I*8,/&3"/) (%) /"#,(/3)-*J!/&31) *() 3;3!K-") #(/*!&:) "%) 0&-&%(*%!) 5*) :/1'("%!*!&,%) 0"3) (/6"%#"39) 75")

/"#,(/3)*(+)0&34,3&!&:3)0")4"/-*%"%#")0"3)3,&%39)5"3)$,34&!*5&3*!&,%3)&%*01'(*!"3)"!)5"3)!/*%34,/!3=F

B)L/"%0/")"%)#,-4!")5"3)."3,&%3)"!)*!!"%!"3)0()4*!&"%!9)*#!"(/)D)4*/!)"%!&K/")0")3*)3*%!1)"%):*#&5&!*%!)5")

-*&%!&"%)D)0,-&#&5"),()"%)1!*.5&33"-"%!)-10&#,<3,#&*59)0"3)4"/3,%%"3)"%)3&!(*!&,%)0")4"/!")0?*(!,%,-&")

ou souffrant de maladies chroniques). 

3(4(=$(>%$(8?)"(6$%,(2,,$"37$(3$(82(,080;03$+-"$

Q0"01+$/(6)%7(8$(62,-$",

B)Apporter une réponse adaptée dès le début de la prise en charge.

B)M&-&%("/)5*):/1'("%#")"!)5*)0(/1")0"3)$,34&!*5&3*!&,%39)0"3)!/*%34,/!3F

B)C-15&,/"/)5")#,%:,/!)0()4*!&"%!)7"!)0")3,%)"%!,(/*6"=)'(&)3")3"%!)45(3)31#(/&31)4*/)(%")-"&55"(/")4/&3")

en compte des ses besoins.

B)I*8,/&3"/)(%")-"&55"(/")4/18"%!&,%)7#:F)!151&-*6"/&"9)!1513(/8"&55*%#"N=F

Q0"01+$/(6)%7(8$/(67).$//-)""$8/(3$(/2",0(

B)Pallier l’isolement géographique d’une équipe.

B)Optimiser le temps médical et encourager les échanges médicaux.

B)M1#5,&3,%%"/)5"3)*#!&8&!139)/"%:,/#"/)5"3)#,55*.,/*!&,%39)&%&!&"/)0")%,(8"55"3):,/-"3)0")4*/!"%*/&*!F

B)C!!/*#!&8&!1)0")#"!!")%,(8"55"),/6*%&3*!&,%F

Q0"01+$/(6)%7(8$/(6)%C)-7/(6%*8-+/

B)O%)5"8&"/)4,(/)(%)-"&55"(/)*-1%*6"-"%!)0()!"//&!,&/")0")3*%!1)"%)5&"%)*8"#)5"3)341#&2#&!13)5,#*5"3F

B)Optimiser la gestion des ressources.

B)Maitriser les dépenses.

B)C-15&,/"/)5*)#,,/0&%*!&,%)0")4/18"%!&,%9)3,&%39)-10&#,<3,#&*5"F
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=2372<$(3$(82(,080;03$+-"$

>*)/1:,/-")0")5?,/6*%&3*!&,%)0"3)3,&%39)&-4(531"3)4*/)5*)5,&)P)QR4&!*59)L*!&"%!39)S*%!1)"!)T"//&!,&/"3)U)7QLST=)

0()VW)A(&55"!)VXXY9)#,%3!&!(")(%):*#!"(/),/6*%&3*!&,%%"5):,/!)4,(/)5*)-&3")"%)45*#")0")5*)!151-10"#&%")"!)

5")01#/"!)!151-10"#&%")0()WY),#!,./")VXWX)#,%3!&!(")(%")1!*4")3!/(#!(/*%!")4,(/)3,%)018"5,44"-"%!F

M12%&")0*%3)5?*/!&#5")Z[)0")5*)5,&)QLST9)5*)!151-10"#&%")"3!)(%")P):,/-")0")4/*!&'(")-10&#*5")D)0&3!*%#")

(!&5&3*%!) 5"3) !"#$%,5,6&"3) 0") 5?&%:,/-*!&,%) "!) 0") 5*) #,--(%&#*!&,%) UF) >*) 5,&) 4/1#&3") '(?"55") -"!) "%)

/*44,/!9)"%!/")"(+),()*8"#)(%)4*!&"%!9)(%),()45(3&"(/3)4/,:"33&,%%"53)0")3*%!1)4*/-&)5"3'("53)26(/"%!)

%1#"33*&/"-"%!)(%)4/,:"33&,%%"5)-10&#*5)"!9) 5")#*3)1#$1*%!9)0?*(!/"3)4/,:"33&,%%"53)*44,/!*%!) 5"(/3)

3,&%3)*()4*!&"%!F)>*)!151-10"#&%")4"/-"!)0?1!*.5&/)(%)0&*6%,3!&#9)0?*33(/"/9)4,(/)(%)4*!&"%!)D)/&3'("9)(%)

3(&8&)D)8&31")4/18"%!&8"),()(%)3(&8&)4,3!<!$1/*4"(!&'("9)0")/"'(1/&/)(%)*8&3)341#&*5&319)0")4/14*/"/)(%")

01#&3&,%)!$1/*4"(!&'("9)0")4/"3#/&/")0"3)4/,0(&!39)0")4/"3#/&/"),()/1*5&3"/)0"3)4/"3!*!&,%3),()0"3)*#!"39)

,()"%#,/")0?"::"#!("/)(%")3(/8"&55*%#")0")5?1!*!)0"3)4*!&"%!3F

 

>*)012%&!&,%)0"3)*#!"3)0")!151-10"#&%"9)5"(/3)#,%0&!&,%3)0")-&3")"%)\(8/")*&%3&)'(")5*)4/&3")"%)#$*/6")

2%*%#&K/"9)2+1"3)4*/)01#/"!)%])VXWX<WVVY)0()WY),#!,./")VXWX9) !&"%%"%!)#,-4!")0"3)012#&"%#"3)0")

5?,::/")0")3,&%3)0("3)D)5?&%3(5*/&!1)"!)5?"%#5*8"-"%!)61,6/*4$&'("F)

1(4(A01"-,-)"(3$/(2+,$/(3$(,080;03$+-"$

>*) !151#,%3(5!*!&,%9) '(&) *) 4,(/) ,.A"!) 0") 4"/-"!!/") D) (%) 4/,:"33&,%%"5) -10&#*5) 0") 0,%%"/) (%")

consultation à distance à un patient. Un professionnel de santé peut être présent auprès du 

4*!&"%!) "!9) 5") #*3) 1#$1*%!9) *33&3!"/) 5") 4/,:"33&,%%"5) -10&#*5) *() #,(/3) 0") 5*) !151#,%3(5!*!&,%F)

>"3) 43;#$,5,6("3) -"%!&,%%13) D) 5?*/!&#5") ^^) 0") 5*) 5,&) %]) [@<ZZV) 0() V@) A(&55"!) WY[@) 4,/!*%!)

0&8"/3"3) 0&34,3&!&,%3) 0?,/0/") 3,#&*5) 4"(8"%!) 16*5"-"%!) _!/") 4/13"%!3) *(4/K3) 0() 4*!&"%!) `) 

>*)!151"+4"/!&3"9)'(&)*)4,(/),.A"!)0")4"/-"!!/")D)(%)4/,:"33&,%%"5)-10&#*5)0")3,55&#&!"/)D)0&3!*%#")5?*8&3)

d’un ou de plusieurs professionnels médicaux en raison de leurs formations ou de leurs compétences 

4*/!&#(5&K/"39) 3(/) 5*) .*3") 0"3) &%:,/-*!&,%3) -10&#*5"3) 5&1"3) D) 5*) 4/&3") "%) #$*/6") 0?(%) 4*!&"%!) `) 

>*) !1513(/8"&55*%#")-10&#*5"9) *) 4,(/) ,.A"!) 0") 4"/-"!!/") D) (%) 4/,:"33&,%%"5) -10&#*5) 0?&%!"/4/1!"/) D)

0&3!*%#") 5"3) 0,%%1"3)%1#"33*&/"3) *() 3(&8&)-10&#*5) 0?(%)4*!&"%!) "!9) 5") #*3)1#$1*%!9) 0")4/"%0/")0"3)

01#&3&,%3)/"5*!&8"3)D)5*)4/&3")"%)#$*/6")0")#")4*!&"%!F)>?"%/"6&3!/"-"%!)"!)5*)!/*%3-&33&,%)0"3)0,%%1"3)

4"(8"%!) _!/") *(!,-*!&313) ,() /1*5&313) 4*/) 5") 4*!&"%!) 5(&<-_-") ,() 4*/) (%) 4/,:"33&,%%"5) 0") 3*%!1) `) 

La téléassistance médicale a pour objet de permettre à un professionnel médical d’assister à distance 

(%)*(!/")4/,:"33&,%%"5)0")3*%!1)*()#,(/3)0")5*)/1*5&3*!&,%)0?(%)*#!")`)

La réponse médicale qui est apportée dans le cadre de la régulation médicale mentionnée à l’article L. 

6311-2 et au troisième alinéa de l’article L. 6314-1.
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Distinguer la télémédecine de la télésanté :

>*)!1513*%!1)a)5"3)3"/8&#"3)0()%(-1/&'(")4,(/)5").&"%)_!/")0")5*)4"/3,%%")7bHS=F)>*)!1513*%!1)"3!)*+1")

grand public.

>*)!151-10"#&%")a)5"3)%,(8"55"3)4/*!&'("3)-10&#*5"3)4,(/)0")%,(8"55"3),/6*%&3*!&,%3)0"3)3,&%3F

>"3) V) 0&3#&45&%"3) 4"(8"%!) _!/") #,-451-"%!*&/"39) 5"3) *445&#*!&,%3) 0") 5*) !1513*%!1) 4"(8"%!) _!/") 5*)

!151&%:,/-*!&,%9)5*)!151:,/-*!&,%F)O%)%,(8"*()3"#!"(/)0")!151#,%3"&5)-10&#*5)1-"/6"F)M"3)3&!"3)-"!!"%!)

"%)#,%!*#!) 5?&%!"/%*(!")*8"#)(%)-10"#&%)*() !1514$,%"),()3(/) 5")c".F)L,(/) 5")debH9) 5") !151#,%3"&5)

s’apparente à une pré régulation payante en amont du centre 15 gratuit. Il ne faut surtout pas le confondre 

*8"#)5*)!151#,%3(5!*!&,%9)&0"%!&21")#,--")(%")0"3)3,5(!&,%3)*()4/,.5K-")0")5*)013"/!&2#*!&,%)-10&#*5")

mais qui est strictement encadrée.

I(4(B)328-,0/(3$(7028-/2,-)"(3$/(2+,$/(3$(,080;03$+-"$

ACTES DE TELEMEDECINE

A0");-"2,-)"(3$(8?2+,$
J$7/)""$/(670/$",$/(/%7(8$(8-$%(3?$&$7+-+$ B);$",(3$(82(

7028-/2,-)"(3$(8?2+,-C-,0
R+,-C-,0(7028-/0$

F%7(682+$ R(3-/,2"+$

L080+)"/%8,2,-)"
Patient et professionnel 

de santé

Professionnel 

médical
En direct

Consultation d’un 

professionnel médical

Téléexpertise Professionnel médical
Professionnel 

médical

f%)0&/"#!9)4*/)

8&3&,#,%:1/"%#"

C8&3)0?"+4"/!)

pour diagnostic 

ou traitement 

thérapeutique

L080/%7C$-882"+$(

;03-+28$

Patient et  

18"%!("55"-"%!)

professionnel de santé

Professionnel 

médical

f8"%!("55"-"%!)"%)

différé

Interprétation 

0,%%1"3)#5&%&'("39)

/*0&,5,6&'("39)

biologiques

L0802//-/,2"+$(

;03-+28$

Patient et professionnel 

de santé

Professionnel 

médical
En direct

Aide d’expert pour 

accomplissement de 

l’acte médical

M(4(=)"3-,-)"(3$(;-/$($"()$%C7$

>*)!151-10"#&%")#,--")!,(!)*#!")0")%*!(/")-10&#*5"9)0,&!) /"34"#!"/) 5"3)4/&%#&4"3)0")0/,&!)#,--(%)

0") 5?"+"/#&#")-10&#*5)"!)0()0/,&!)0"3)4*!&"%!39)0"3) /K65"3)0")#,-41!"%#"3)"!)0")#,,41/*!&,%3)"%!/")

4/,:"33&,%%"53)0")3*%!19)0()2%*%#"-"%!)0"3)3!/(#!(/"3)"!)4/,:"33&,%%"53)0")3*%!1)"!)0"3)3!/(#!(/"3)

-10&#,<3,#&*5"39)"!)0"3)1#$*%6"3)&%:,/-*!&313)0")0,%%1"3)0")3*%!1F)

Des exigences supplémentaires quant à la traçabilité de l’acte de télémédecine sont demandées. En 

"::"!9)3,%!)&%3#/&!3)0*%3)5")0,33&"/)0()4*!&"%!)a

B)>")#,-4!")/"%0()0")5*)/1*5&3*!&,%)0")5?*#!")`

B)>"3)*#!"3)"!)5"3)4/"3#/&4!&,%3)-10&#*-"%!"(3"3)"::"#!(1"3)`

B)>?&0"%!&!1)0"3)4/,:"33&,%%"53)0")3*%!1)4*/!&#&4*%!)D)5?*#!")`

B)>*)0*!")"!)5?$"(/")0")5?*#!")`

B)>")#*3)1#$1*%!9)5"3)&%#&0"%!3)!"#$%&'("3)3(/8"%(3)*()#,(/3)0")5?*#!"F

>"3) *#!"3) 0") !151-10"#&%"9) &-45&'(*%!) 5*) 4/13"%#") 0() 4*!&"%!) 7!151#,%3(5!*!&,%9) !1513(/8"&55*%#")

-10&#*5"9)!151*33&3!*%#")-10&#*5")"!)/14,%3")-10&#*5"=)3"):,%!)*8"#)5")#,%3"%!"-"%!)5&./")"!)1#5*&/1)0()

patient. Le patient doit donc être informé de manière claire des conditions de cet acte. La formalisation 

de ce consentement n’est pas obligatoire.  Le patient peut ne pas donner son consentement. 
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La télé-expertise qui peut se faire en dehors de la présence du patient doit faire l’objet d’une information 

4/1*5*.5")0()4*!&"%!) 74*!&"%!)0(-"%!) &%:,/-1=)"!)3*%3)'(")#"5(&<#&)3?;)3,&!),44,31F)>")#,%3"%!"-"%!)

"+4/"33)0") 5*)4"/3,%%")/"5*!&:)D) 5?$1."/6"-"%!)0"3)0,%%1"3)0")3*%!1)4/18()D) 5?*/!&#5")>FWWWW<[)4"(!)

013,/-*&3)_!/")"+4/&-1)4*/)8,&")15"#!/,%&'("F

>"3)#,%0&!&,%3)0")-&3")"%)\(8/")0")5*)!151-10"#&%")3(/)5"3)45*%3)!"#$%&'("3)"!),/6*%&3*!&,%%"53)3,%!)

décrites dans le décret. Les conditions techniques de qualité et de sécurité du dispositif respectent les 

-,0*5&!13) 61%1/*5"3) 0?15*.,/*!&,%) 0"3) /1:1/"%!&"53) 8*5&013) 4*/) 5?C6"%#") 0"3) 3;3!K-"3) 0?&%:,/-*!&,%)

4*/!*613)0")3*%!1)7CSGL)3*%!1=9)/"5*!&:3)D) 5*)'(*5&!1)"!)D) 5*)#,%20"%!&*5&!1)0"3)0,%%1"3F)>")#*0/")0")

-&3")"%)\(8/")0,&!)*55&"/)31#(/&!1)"!)3,(45"33")0"):*g,%)D)4"/-"!!/")5")018"5,44"-"%!)"::"#!&:)0")#"3)

%,(8"55"3),/6*%&3*!&,%3)"!)4/*!&'("3)4/,:"33&,%%"55"3F

O(4(D7<2"-/2,-)"(3$(8?2+,-C-,0(3$(,080;03$+-"$

>")4&5,!*6")0")5?,/6*%&3*!&,%)0")5?*#!&8&!1)0")!151-10"#&%")0,&!)_!/"),/6*%&31)D)5*):,&3)*()%&8"*()%*!&,%*5)

"!)*()%&8"*()/16&,%*5)4,(/)5?*0*4!"/)*(+)341#&2#&!13)5,#*5"3F)

S,%)"%#*0/"-"%!)"3!)/1*5&31)D)0"(+)%&8"*(+)a

Niveau 1 : 

B)3,&!)4*/)(%)4/,6/*--")%*!&,%*5)012%&)4*/)*//_!1)0"3)-&%&3!/"3)#$*/613)0")5*)3*%!19)0"3)4"/3,%%"3)

h61"39)0"3)4"/3,%%"3)$*%0&#*41"3)"!)0")5?*33(/*%#")-*5*0&")`

B)3,&!)4*/)(%)#,%!/*!)45(/&*%%("5)0?,.A"#!&:3)"!)0")-,;"%3) 7dLbH=)#,%#5()*8"#)(%)1!*.5&33"-"%!)0")

3*%!1),()(%)3"/8&#")0")3*%!1),()(%)#,%!/*!)*;*%!)4,(/),.A"!)0?*-15&,/"/)5*)'(*5&!1)"!)5*)#,,/0&%*!&,%)0"3)

3,&%3)7dCidS)=)#,%#5()*8"#)(%)1!*.5&33"-"%!9)(%")3!/(#!(/"),()(%)4/,:"33&,%%"5)0")3*%!1)`

B) soit par un contrat particulier signé par le directeur général de l’agence régionale de santé et le 

4/,:"33&,%%"5)0")3*%!1)5&.1/*5),(9)5")#*3)1#$1*%!9)!,(!),/6*%&3-")#,%#,(/*%!)D)#"!!")*#!&8&!1F)

d"3) #,%!/*!3) 0,&8"%!) 4/"%0/") "%) #,-4!") 0?(%") 4*/!) 5"3) ,/&"%!*!&,%3) %*!&,%*5"39) 0?*(!/") 4*/!) 5"3)

préconisations et axes stratégiques du programme régional de télémédecine.

Niveau 2 :

B)(%")#,%8"%!&,%)0"8/*)_!/")3;3!1-*!&'("-"%!)3&6%1")"%!/")5"3)4*/!"%*&/"3)'(&)#,%#,(/"%!)D)(%")*#!&8&!1)

0")!151-10"#&%")*2%)0")#5*/&2"/)5"3)0/,&!3)"!)0"8,&/3)&%#,-.*%!3)D)#$*'(")*#!"(/)

S(4(E-"2"+$;$",(3$/(2+,$/($,(3$(8?2+,-C-,0(3$(,080;03$+-"$

N8( .2%,( 3-/,-"<%$7( 8$( 7$;*)%7/$;$",( 3$/( 2+,$/( 3$( ,080;03$+-"$( T,27-1+2,-)"( 3$/( 2+,$/U( 3%(

1"2"+$;$",(3$(8?)7<2"-/2,-)"(3$(8?2+,-C-,0(3$(,080;03$+-"$G

!"#$"%&'("$&)*#+,-#"($,-#+,#$./.0.+,(&*,#"3!)&%!16/1")*()0/,&!)#,--(%)0()2%*%#"-"%!)0"3)3!/(#!(/"3)

"!)4/,:"33&,%%"53)0")3*%!1)"!)0"3)3!/(#!(/"3)-10&#,<3,#&*5"39)0*%3)5"3)#,%0&!&,%3)4/18("3)*(+)*/!&#5"3)

>F) WjV<W<Z) 70&34,3&!&,%3) 61%1/*5"3) /"5*!&8"3) *(+) 4/"3!*!&,%3) "!) *(+) 3,&%3=9) >F) WjV<W^<W) 70&34,3&!&,%3)

/"5*!&8"3)*(+)/"5*!&,%3)#,%8"%!&,%%"55"3=9)>F)WjV<VV<W)70&34,3&!&,%3)/"5*!&8"3)*(+):/*&3)0?$,34&!*5&3*!&,%)

"%)SSk)"!)43;#$&*!/&"=9)>F)WjV<VV<j)70&34,3&!&,%3)/"5*!&8"3)*(+):/*&3)0?$,34&!*5&3*!&,%)"%)Hdb=9)"!)>F)WjV<

lV<W)70&34,3&!&,%3)/"5*!&8"3)*(+)#"%!/"3)0")3*%!1=)0()#,0")0")5*)31#(/&!1)3,#&*5"F
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[

!1)%2"*&-"$&)*#+,#/1"($&3&$.#+,#$./.0.+,(&*,#4"(!)_!/")2%*%#1")*()!&!/")0()0&34,3&!&:)4/18()D)5?*/!&#5")>F)

VVW<W<W)70&34,3&!&,%3)/"5*!&8"3)*()IGidS=)*&%3&)'(?*()>F)WjV<VV<Wl)70&34,3&!&,%3)/"5*!&8"3)*(+)HGmCd=)

0()#,0")0") 5*)31#(/&!1)3,#&*5"9)*&%3&)'(")0*%3) 5"3)#,%0&!&,%3)4/18("3)*(+)*/!&#5"3)>FlW^<W) 7ICH=)"!)

>FlW^<V)7fQLC=)0()#,0")0")5?*#!&,%)3,#&*5")"!)0"3):*-&55"3F)

>*) deCHTS) :,(/%&/*) (%") 5&3!") 0?*#!"3) 3(3#"4!&.5"3) 0?"%!/"/) 0*%3) 5") 41/&-K!/") 0") 5*) !151-10"#&%"9)

%,!*--"%!)"%)!"/-"3)0?&-*6"/&")0*%3)5")#*0/")0")5*)4"/-*%"%#")0"3)3,&%39)0")5*)4/&3")"%)#$*/6")0")

l’AVC et soins aux détenus.

>*)MSS):,(/%&/*)(%")2#$")3(/)5?15*.,/*!&,%)0"3)%,-"%#5*!(/"3)"!)3(/)5*)#,%3!/(#!&,%)0"3)!*/&:39)/"#"%3*%!)

16*5"-"%!)5"3)-,0*5&!13)0")!*/&2#*!&,%)"!)0"):*#!(/*!&,%)'(&)4,(//,%!)18"%!("55"-"%!)3"/8&/)D)5*)!*/&2#*!&,%)

ou à la facturation d’actes de télémédecine.

4)(5-#-5%#/,#'*"*(,0,*$#6788

La Direction générale de l’offre de soins et l’Agence des systèmes d’information partagés 

"%) 3*%!1) ,%!) 012%&) 5"3) -,0*5&!13) 0() 3,(!&"%) 2%*%#&"/) *() 0145,&"-"%!) 0") 5*) !151-10"#&%")

0*%3) 5"3) /16&,%3) 4,(/) 5?*%%1") VXWWF) T,(!"3) 5"3) C6"%#"3) k16&,%*5"3) 0") S*%!1) .1%12#&"/,%!)

0") -,;"%3) 2%*%#&"/3) 0"3!&%13) D) 5*) 4/,-,!&,%) 0") 4/,A"!3) &%%,8*%!3) "!) 3?&%3#/&8*%!) 0*%3) 5"3)

6/*%0"3) ,/&"%!*!&,%3) 2+1"3) 4*/) 5") #,-&!1) 0") 4&5,!*6") %*!&,%*5) &%!"/-&%&3!1/&"5) *%&-1) 4*/) 5*)

MmbS) *8"#) 5?*44(&) 0") 5*) M1516*!&,%) D) 5*) 3!/*!16&") 0"3) 3;3!K-"3) 0?&%:,/-*!&,%) "%) 3*%!1F) 

d")2%*%#"-"%!)65,.*5)*)4,(/),.A"!)0") :*8,/&3"/)"!) 3,(!"%&/) 5*)-&3")"%)45*#"),() 5")0145,&"-"%!)0")

4/,A"!3)0")!151-10"#&%")"+&3!*%!3),()4/_!3)D)_!/")-&3)"%)\(8/"F

f%)VXWW9)5*)M&/"#!&,%)61%1/*5")0")5?,::/")0")3,&%3)"!)5?C6"%#")0"3)3;3!K-"3)0?&%:,/-*!&,%)4*/!*613),%!)

012%&)5"3)-,0*5&!13)0()3,(!&"%)2%*%#&"/)*()0145,&"-"%!)0")5*)!151-10"#&%")a

 B)f%8"5,44")01516(1")0*%3)5")#*0/")0()I,%03)0")H,0"/%&3*!&,%)0"3)f!*.5&33"-"%!3)0")S*%!1)L(.5&#3)

"!)L/&8139)

B)S(.8"%!&,%)0&/"#!")0")5)?CSGL)S*%!1)0*%3)5")#*0/")0?*44"5)D)4/,A"!3F

f%)/16&,%)5")d,%!/*!)0")L/,A"!3)f!*!<k16&,%)VXXZ<VXWl)4"/-"!)5")2%*%#"-"%!)0")4/,A"!3)#,%3*#/13)*(+)

*#!&,%3)&%%,8*%!"3)0")!151-10"#&%"F
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PRT
Telemedecine

F,72,0<-$(3$(3068)-$;$",(3$(82(,080;03$+-"$

@(4(F,72,0<-$("2,-)"28$

>")-&%&3!K/")0")5*)S*%!1)*)5*%#1)*()01.(!)0")5?*%%1")VXWW9)5?15*.,/*!&,%)0?(%)45*%)3!/*!16&'(")%*!&,%*5)

de déploiement de la télémédecine.

d")45*%)*)4,(/),.A"!)0")01!"/-&%"/)5"3)*+"3)4/&,/&!*&/"3)0")0145,&"-"%!)0")5*)!151-10"#&%"9)0?&0"%!&2"/)

5"3):/"&%39),.3!*#5"3)"!)5"8&"/3)D)3,%)018"5,44"-"%!)*2%)0"):*8,/&3"/)5"3)(3*6"3)3(/)5")!"//*&%F)

d") 45*%) "3!) 4&5,!1) 4*/) (%) #,-&!1) 0") 4&5,!*6") &%!"/-&%&3!1/&"5) 3!/*!16&'("9) 4/13&01) 4*/)H-") L,0"(/9)

directrice générale de l’offre de soins. 

>")4&5,!*6")"!)5")3(&8&)0")5*)-&3")"%)\(8/")4*/)5")dbLG>)#,-4/"%0)5*)#,,/0&%*!&,%)0"3)*#!&,%3)0()45*%9)

5*)-"3(/")0")5"(/)/1*5&3*!&,%9)5")3(&8&)2%*%#&"/9)5?*%*5;3")0"3)0&:2#(5!13)18"%!("55"-"%!)/"%#,%!/1"3)"!)5*)

:,/-(5*!&,%)0")4/,4,3&!&,%3)0?&%n1#$&33"-"%!)0()45*%)3&)%1#"33*&/"F

O%")1'(&4")4/,A"!)"3!)#$*/61")0")#,,/0,%%"/)5"3)#$*%!&"/3)0"3)6/,(4"3)0")!/*8*&5)a

d")45*%)3")3!/(#!(/")*(!,(/)0")!/,&3)8,5"!3)a

B)O%)0,#(-"%!)3!/*!16&'(")P)3!/*!16&")!151-10"#&%")VXWW<VXW@)U9)4/1#&3*%!)5*)8&3&,%9)5"3)"%A"(+)"!)5"3)

6/*%0"3),/&"%!*!&,%3)3!/*!16&'("3)D)-,;"%)!"/-")`

B)Un plan d’actions. 

d$*#(%") 0") #"3) *#!&,%3) /"5K8") 0") 5*) /"34,%3*.&5&!1) 0?(%) 4&5,!") 4/1#&31-"%!) &0"%!&21F) f55"3) 3,%!)

#,%#,-&!*%!"3)"!)#,,/0,%%1"3F)d$*'(")*#!&,%)*(/*):*&!)5?,.A"!9)*()!"/-")0?(%)!/*8*&5)*44/,:,%0&)0?*%*5;3")

"!)0?"+*-"%)0"3)*5!"/%*!&8"3)4,33&.5"39)0?(%")0"3#/&4!&,%)*(33&)4/1#&3")'(")4,33&.5")a)#,%!"+!"9),.A"#!&:3)

4,(/3(&8&39)4&5,!")"!)4*/!"%*&/"39)#*5"%0/&"/9)-,0*5&!13)"!)-,%!*%!)0"3)2%*%#"-"%!39)8"#!"(/)#,%!/*#!("5)

18"%!("59)&%0&#*!"(/3)0")3(&8&)"!)0?18*5(*!&,%F

B)O%")P).,J!")D),(!&53)U) /"#"%3*%!) 5"3)151-"%!3)0")-1!$,0"3)"+&3!*%!3),()01#,(5*%!)0") 5*)-&3")"%)

\(8/")0?*#!&,%3)341#&2'(")0()45*%)7/165"-"%!*!&,%9)/1:1/"%!&"53)0").,%%")4/*!&'("9)6(&0"39)-,0K5"3)

#,%!/*#!("539)-,0K5"3)0?18*5(*!&,%N=)*&%3&)'(")5"3)0&34,3&!&,%3)0")6,(8"/%*%#"9)0")3(&8&)"!)0?18*5(*!&,%)

du plan.
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O%)6(&0")-1!$,0,5,6&'(")0?15*.,/*!&,%)0()L/,6/*--")k16&,%*5)0")T151-10"#&%")3"/*)4/13"%!1)*(+)

M&/"#!"(/3)m1%1/*(+)0"3)CkS)*()lème trimestre 2011.

@G@(5$/(+H2",-$7/("2,-)"2%&(67-)7-,2-7$/

C)4*/!&/)0?(%)/"#"%3"-"%!)0"3)&%&!&*!&8"3)"%)/16&,%9)0"3)#/&!K/"3)0")315"#!&,%),%!)1!1)#$,&3&3)*2%)0?18*5("/)

5*) -*!(/&!1) 0"3) 4/,A"!3F) G53) 4/"%%"%!) "%) #,-4!") 5"3) "%A"(+) 3*%&!*&/"39) 1#,%,-&'("39) !"#$%&'("3) "!)

éthiques auxquels doit faire face notre système de santé.

S(/)5*).*3")0")#"!!")18*5(*!&,%9)@)#$*%!&"/3)4/&,/&!*&/"3)*()%&8"*()%*!&,%*5),%!)1!1)/"!"%(3)a

B)T151&-*6"/&")"%)5&"%)*8"#)5?,/6*%&3*!&,%)0")5*)L"/-*%"%#")0"3)S,&%3

B)Prise en charge de l’AVC

B)Santé des détenus

B) L/&3") "%) #$*/6") 0?(%") -*5*0&") #$/,%&'(") ) ) 74*/-&) 5") 0&*.K!"9) 5?&%3(:23*%#") /1%*5") #$/,%&'(") ,()

5?&%3(:23*%#")#*/0&*'("=F)

B)S,&%3)0*%3)5"3)3!/(#!(/"3)-10&#,<3,#&*5"3),()"%)QCM

G5)3?*6&!9)D)4*/!&/)0")#"3)@)#$*%!&"/3)4/&,/&!*&/"3)0")#,%3!/(&/")0"3)-,0K5"3),/6*%&3*!&,%%"53)"!)2%*%#&"/3)

pérennes et modélisables à d’autres types de prise en charge ou pathologie. Les régions qui mettront en 

\(8/")#"3)#$*%!&"/3)4/&,/&!*&/"3)4,(//,%!)3?*44(;"/)3(/)5"3)!/*8*(+)-"%13)*()%&8"*()%*!&,%*5)7H&%&3!K/")

0")5*)S*%!19)CeCL9)CSGL9)QCSN=))!*%!)"%)!"/-"3)0?"+4"/!&3")A(/&0&'("9)2%*%#&K/")'(")0")6"3!&,%)0()

changement. 

I(4(F,72,0<-$(70<-)"28$

>")L/,6/*--")k16&,%*5)0")T151-10"#&%") 7LkT=)*)4,(/),.A"!)0")01#5&%"/) 5"3)-,0*5&!13)341#&2'("3)

d’application des trois schémas du Projet Régional de Santé en matière de télémédecine. Il s’inscrit 

0,%#)0*%3)(%")01-*/#$")3!/*!16&'("9)4/,34"#!&8")"!)#,%#"/!1")*2%)0")4/,4,3"/)(%)"%3"-.5")#,$1/"%!)

"!),/6*%&31)0"3)*#!&8&!13)0")!151-10"#&%")D)5?1#$"55")!"//&!,/&*5"F)
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PRT
Telemedecine

>")L/,6/*--")k16&,%*5)T151-10"#&%")"3!)(%)4/,6/*--")!/*%38"/3*59)&5)"3!)#,--(%)D)!,(3)5"3)*#!"(/3)

0")5*)3*%!19)0"3)3"#!"(/3)3*%&!*&/")"!)-10&#,<3,#&*5F)G5):*&!)4*/!&")0"3)-,;"%3)*!!/&.(13)*(+)CkS)4,(/)

structurer l’offre sanitaire et médico-sociale en réponse aux besoins de santé des populations et 

particularités des territoires de santé.

Il est préparé d’une part sur la base des priorités et des objectifs du plan national de déploiement de la 

!151-10"#&%")"!)0?*(!/")4*/!)3(/)5*).*3")0"3)4/&,/&!139)0"3),.A"#!&:3)"!)0"3)4/&%#&4"3)0?*#!&,%)&0"%!&213)

dans le PRS. 

b(!&5)3!/*!16&'(")"!),41/*!&,%%"59)&5)4/1#&3")5"3)*+"3)4/&,/&!*&/"3)"!)5"3)-,0*5&!13)0")0145,&"-"%!)"!)0")

/16(5*!&,%) 0"3) *#!&8&!13) 0") !151-10"#&%") 3(/) (%) !"//&!,&/") 0") 3*%!1) "%) *01'(*!&,%) *8"#) 5"3) ."3,&%3)

3*%&!*&/"3)&0"%!&213)0*%3)5")LSkS)"%)!"/-"3)0?,/6*%&3*!&,%9)0?":2#&"%#")"!)0")'(*5&!1F)

C//_!1)4,(/)(%")0(/1")-*+&-*5")0")#&%')*%39)&5)4,(//*)_!/")/18&31)"%)!*%!)'(")0")."3,&%)*2%)0")4/"%0/")

"%)#,-4!")5")#*/*#!K/")1-"/6"%!)"!)/*4&0"-"%!)18,5(!&:)0")5*)!151-10"#&%"F

>")0145,&"-"%!)0")5*)!151-10"#&%")"%)/16&,%)0"8/*)3?*0*4!"/)*(+)"%A"(+)"!)D)5*)#,-45"+&!1)0()0,-*&%")

*2%)0")a)

B)I101/"/)5"3)0&::1/"%!3)*#!"(/3)7CkS9)4/,:"33&,%%"53)0")3*%!19)1!*.5&33"-"%!3)0")3*%!1)"!)3!/(#!(/"3)

-10&#,<3,#&*5"39)&%0(3!/&"539)4/"3!*!*&/"3)0")3"/8&#"9)(3*6"/3)N=)"!)5"(/)0,%%"/)5*)8&3&.&5&!1)%1#"33*&/")

D)5"(/)"%6*6"-"%!)`

B) d/1"/) 5"3) 4/1</"'(&3) ,/6*%&3*!&,%%"539) 1#,%,-&'("39) !"#$%&'("39) 1!$&'("3) "!) -10&#*(+) *()

018"5,44"-"%!)0")5*)!151-10"#&%"

B)Assurer l’articulation et la cohérence entre orientations nationales et priorités régionales

G5) "3!) &-4,/!*%!) 0") 3,(5&6%"/9) '(?*(<0"5D) 0"3) 4/&,/&!13) 012%&"39) 5*) 4,5&!&'(") /16&,%*5") "%)-*!&K/") 0")

!151-10"#&%")0,&!)/"3!"/),(8"/!")D)5?&%%,8*!&,%9)'(")#")3,&!)"%)!"/-"3)0?,/6*%&3*!&,%3),()0")!"#$%,5,6&"39)

"%)4*/!&#(5&"/)#$*'("):,&3)'(")#"!!")&%%,8*!&,%)4,(//*)*44(;"/)5?,4!&-&3*!&,%)0")5?,::/")0")3,&%3F

IG@(5$(+)",$&,$(70<-)"28(

7d:)f!*!)0"3)5&"(+)0()L/,A"!)k16&,%*5)0")S*%!19)#&<*4/K3)"+!/*&!3=

9::%,#+,#-)&*-#;

>?*%*5;3")0")5?,::/")0")3,&%3)"%)*-.(5*!,&/"):*&!)*44*/*J!/")(%"):*&.5")0"%3&!1)"%)-10"#&%3)341#&*5&3!"3)

5&.1/*(+F)T,(!"3)5"3)341#&*5&!139)-10&#*5"3)#,--")#$&/(/6&#*5"39)3,%!)#,%#"/%1"3F

m5,.*5"-"%!9) 5*) /16&,%) "3!) /"5*!&8"-"%!) .&"%) 0,!1") "%) 3!/(#!(/"3) 0?$1."/6"-"%!) "!) "%) 3"/8&#"3) D)

domicile pour accueillir les personnes handicapées mais il existe de fortes disparités territoriales.

<"--,%#+15*,#=>"-,#+,#=&)**&,%-#?#5*,#=>"-,#+1"0)%@"2,#+15*#+.=/)&,0,*$#%.,/#+,#/"

$./.0.+,(&*,#*.(,--&$,#+1"3"*(,%#.$"=,#="%#.$"=,#-,/)*#/"#0"$5%&$.#+,#(,%$"&*-#+.$,%0&*"*$-#

A*&3,"5#+1&*$.2%"$&)*#+,#/"#$./.0.+,(&*,#+"*-#/1)%2"*&-"$&)*#+,-#-)&*-#"($5,//,B#,$(CDE
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F.0)2%"=>&,#;

>*)/16&,%)L,&!,(<d$*/"%!"3)0"8/*&!)#,-4!"/)W)[ZX)XXX)$*.&!*%!3)"%)VXlXF)>?"33"%!&"5)0")#"!!")$*(33")

4/,8&"%0/*&!) 0?(%) "+#10"%!) -&6/*!,&/"9) #*/) 0K3) 5*) 2%) 0") 5*) 01#"%%&") *#!("55"9) 5") %,-./") 0") 01#K3)

0"8&"%0/*&!)3(41/&"(/)*()%,-./")0")%*&33*%#"3F)

>") 8&"&55&33"-"%!) 0") 5*) 4,4(5*!&,%) *44*/*&!) #,--") (%") #*/*#!1/&3!&'(") "33"%!&"55") 0") 5?18,5(!&,%)

01-,6/*4$&'("9)'(")#")3,&!)*()%&8"*()/16&,%*5),()*()%&8"*()%*!&,%*5F)L5(3)0?(%)$*.&!*%!)3(/)!/,&3)*(/*&!)

45(3)0")jX)*%3F)>?h6")-,;"%)"3!)0")^V9W)*%3)"%)VXX[)#,%!/")^X9j)*%3)"%)WYYYF)>")L,&!,(<d$*/"%!"3)

3")#5*33")*&%3&)*()'(*!/&K-")/*%6)0"3)/16&,%3):/*%g*&3"3)5"3)45(3)h61"3F)f%)VXlX9)45(3)0?(%)$*.&!*%!)

3(/)!/,&3)*(/*&!)45(3)0")jX)*%39)(%)$*.&!*%!)3(/)WX)45(3)0")[X)*%3F)>*)/16&,%)0"8/*&!)#,-4!"/)"%)VXlX9)

j@[)XXX)$*.&!*%!3)0")45(3)0")jX)*%39)3,&!)l@)o)0")5*)4,4(5*!&,%9)#,%!/")^V@)XXX)"%)VXX@9)3,&!)Vl)o)0")

la population.

G./.0.+,(&*,#H#I."/&-"$&)*-#%.2&)*"/,-#677JH6787

>*)!151-10"#&%")"3!)(%)0"3)*+"3)&%3#/&!)*()8,5"!)SG)0()SkbS)GGG)*0,4!1)"%)-*/3)VXX[F>"3)/1*5&3*!&,%3)

/16&,%*5"3)3")3,%!):,#*5&31"3)0K3)VXX[)*(!,(/)0"3)*445&#*!&,%3)0")!151"+4"/!&3")"!)0")!1510&*6%,3!&#)

"%)-*!&K/")0")/*0&,5,6&"9)0*%3)5")#*0/")a

B)0")5?*/!&#5")VW<V)0()dLfk)VXXZ<VXWl)#,%3*#/1)*(+)*#!&,%3)&%%,8*%!"3)0")!151-10"#&%"F

B)0()45*%)0?&%8"3!&33"-"%!)QR4&!*5)VXWVF

f55"3)3,%!)5&1"3)*()-*&%!&"%)0?(%"),::/")0")3*%!1)0")4/,+&-&!1)"!)*()-*&%!&"%)0"3)3"/8&#"3)0?(/6"%#"3)

*()3"&%)0"3)$R4&!*(+)0")4/,+&-&!1F

Elles sont également liées à l’organisation des soins et de la permanence des soins sur un territoire.

IGI(!82*)72,-)"(3%(J7)<72;;$(K0<-)"28(3$(L080;03$+-"$(TJKLU

K&-,#,*#=/"(,#+15*#2%)5=,#+,#$%"3"&/#L#GM!MKMFMNOPM#Q#=)5%#/1./"R)%"$&)*#+5#=%)2%"00,#%.2&)*"/

G5)*)1!1)#,%3!&!(1)(%)6/,(4")0") !/*8*&5)*()%&8"*() /16&,%*5)#$*/61)0?15*.,/"/) 5")4/,6/*--")k16&,%*5)

T151-10"#&%"F)>")6/,(4")*)1!1)#,-4,31)D)4*/!&/)0?(%)*44"5)D)#*%0&0*!(/")*(+)-"-./"3)0()d,-&!1)

S!/*!16&'(")0()S#$1-*)M&/"#!"(/)k16&,%*5)0"3)S;3!K-"3)0?G%:,/-*!&,%)0")S*%!19)*(+)-"-./"3)0()

#,55K6")0"3)MSGb)L,&!,(<d$*/"%!"3)7M&/"#!&,%)0()S;3!K-")0?&%:,/-*!&,%)"!)0?b/6*%&3*!&,%=F

O%")4/"-&K/")/1(%&,%)*)"()5&"()5")V^)-*&)*8"#)4,(/),.A"#!&:)0")01!"/-&%"/)5"3)4/&,/&!13)/16&,%*5"3)"%)

matière de télémédecine.

IGM(5$/()7-$",2,-)"/(3%(F+H0;2(K0<-)"28(3$/(F9/,:;$/(3?N".)7;2,-)"($"(F2",0(

TFAKFNFU(V(82(1+H$(,080;03$+-"$

>")018"5,44"-"%!)0")5*)!151-10"#&%")"%)/16&,%)*()!/*8"/3)0()4/,6/*--")/16&,%*5)!151-10"#&%")"3!)

(%")0"3)6/*%0"3),/&"%!*!&,%3)0()SMkSGSF)d&<*4/K39)3,%!)01#5&%13)5"3)^),.A"#!&:3),41/*!&,%%"53)8*5&013)

4*/)5")d,-&!1)S!/*!16&'(")"%)#$*/6")0")5?15*.,/*!&,%)0()SMkSGS9)#"3),.A"#!&:3)3,%!)D)&%!16/"/)0*%3)5")

LkTF
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PRT
Telemedecine

9RS,($&:#)=.%"$&)**,/#8#;#

N"/,2%7$7(%"(6-8),2<$(70<-)"28(3$(82(,080;03$+-"$G

B)k1*5&3"/)(%)1!*!)0"3)5&"(+)0"3)&%&!&*!&8"3)"%)45*#")`

B)f5*.,/"/)(%)0,33&"/)!;4")0")014R!)0")4/,A"!)!151-10"#&%")"!)(%")6/&55")0?*%*5;3")*33,#&1")`

B)f!(0&"/)5?,44,/!(%&!1)0")-"!!/")"%)45*#")(%)#,-&!1)!"#$%&'(")"%)#$*/6")0")5?1!(0")0"3)0,33&"/3)`

B)k"%:,/#"/)5*)#,--(%&#*!&,%9)5*)4/,-,!&,%)"!)5")4*/!*6")0?"+41/&"%#"3F

9RS,($&:#)=.%"$&)**,/#6#;#

=-*8$7(8$/(3-/+-68-"$/()%(8$/(%/2<$/(67-)7-,2-7$/(3$(,080;03$+-"$G(

B)f!(0&"/)5?,44,/!(%&!1)"!)5*):*&3*.&5&!1)0"3)P)#5&%&'("3pHSL)8&/!("55"3)U)`

B) M18"5,44"/) 5*) !151-10"#&%") #,--") ,(!&5) :*#&5&!*!"(/) 0() -*&55*6") 0") 5?,::/") -10&#*5") 3*%&!*&/") 0")

4/,+&-&!1)3(/)5")!"//&!,&/")`

B)M18"5,44"/)5*)!151-10"#&%")*()3"&%)0"3)1!*.5&33"-"%!3)41%&!"%!&*&/"3F

9RS,($&:#)=.%"$&)**,/#T#;#

F,2*-8-/$7(8$/(3-/6)/-,-./(3$(,080;03$+-"$'(8$/(-"C$/,-//$;$",/(,$+H")8)<->%$/G

O%") 1!(0") 0") -*/3) VXWW) -"%1") 4*/) 5*) I101/*!&,%) 0"3) &%0(3!/&"3) 15"#!/&'("39) 15"#!/,%&'("3) "!) 0")

communication pour l’Agence des systèmes d’information partagés de santé portant sur dix applications 

"(/,41"%%"3)0")!151-10"#&%")"!)0")!1513*%!1)-,%!/")'(")4"()0")0&34,3&!&:3)3,%!)D)#")A,(/)3!*.&5&3139)

industrialisés et généralisés.

>")3,(!&"%)0?(%)4/,A"!)3"):"/*)3(/)5*).*3")0"3)%,/-"3)"!)/1:1/"%!&"53)012%&3)731#(/&!19)&%!"/,41/*.&5&!19)

hébergement).

9RS,($&:#)=.%"$&)**,/#U#;#

R++);62<"$7(8$/(67)#$,/(3?)7<2"-/2,-)"G

G5)"3!)/"#,--*%01)0?*33,#&"/)!,(3)5"3)*#!"(/3)0()0,-*&%")74/,:"33&,%%"53)0")3*%!19)4*!&"%!39)C33(/*%#")

H*5*0&"9) "!#F=) 0K3) 5?15*.,/*!&,%)0"3)*+"3)3!/*!16&'("3)0")018"5,44"-"%!F) G53) 0,&8"%!)"+4/&-"/) 5"(/3)

besoins et participer à la recherche de modèles économiques pérennes.

IGO(5$/(67-)7-,0/(70<-)"28$/

La 1ère) /1(%&,%)0()6/,(4")0") !/*8*&5)*)4"/-&3)0")016*6"/) 5"3)0,-*&%"3)4/&,/&!*&/"3)4,(/) 5"3'("53) 5*)

télémédecine permettrait une optimisation de la prise en charge de l’usager. L’objectif étant de dégager 

5"3) 6/*%0"3) ,/&"%!*!&,%3) 0() 4/,6/*--") /16&,%*5) 0") !151-10"#&%"F) >") !*.5"*() #&<*4/K39) /"4/"%0) 5"3)

0&::1/"%!3)0,-*&%"3)"%)5"3)$&1/*/#$&3*%!)*8"#)(%)%&8"*()0"))4/&,/&!1)0")W)D)lF)

f%)#")'(&)#,%#"/%")5*)!151/*0&,5,6&"9)5")6/,(4")3,(5&6%")5*)%1#"33&!1)0")-"!!/")"%)45*#")(%"),/6*%&3*!&,%)

/16&,%*5")*8"#)5*)#/1*!&,%)0?(%)#,-&!1)0")4&5,!*6")#$*/61)0?"%)1!(0&"/)5"3)-,0*5&!13F)d"!!"),/6*%&3*!&,%)

0"8/*&!)*33,#&1")5"3)/*0&,5,6("3)4(.5&#3)"!)5&.1/*(+)*2%)0")-"!!/")"%)45*#")(%")81/&!*.5")4"/-*%"%#")

0"3)3,&%3)0*%3)#"!!")0&3#&45&%")'(&)4"/0/*)0*%3)5"3)#&%')4/,#$*&%"3)*%%1"3)@Xo)0")3"3)341#&*5&3!"3F

G5) 3"/*)%1#"33*&/") 7#:) 2#$") !151-10"#&%"=)0?,/6*%&3"/) 5")4&5,!*6") /16&,%*5)0") 5*) !151-10"#&%"F)d"!!")

,/6*%&3*!&,%)0"8/*)!,(!)0?*.,/0):,/-*5&3"/)(%)0,33&"/)!;4")0")014R!)0")4/,A"!)!151-10"#&%"9)4,(//*)3")
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/1(%&/)4,(/)5?"+*-"%)0")!,(!)0,33&"/)&%%,8*%!)4/,4,31)4*/)(%")3!/(#!(/")0")3*%!19)3*#$*%!)'(?&5)3?*6&!)

0?*##,-4*6%"/)5?&%%,8*!&,%9)"!)%,%)0")3,(-"!!/")5*)!151-10"#&%")D)(%)/16&-")0?*(!,/&3*!&,%F

>*)#,--(%&#*!&,%)*(!,(/3)0") 5*) !151-10"#&%")3"/*)(%)*+")0")!/*8*&59)*&%3&)'(") 5*)-&3")"%)45*#")0")

:,/-*!&,%)*(4/K3)0"3)*#!"(/3)0")3*%!1)"!)4*!&"%!3p(3*6"/3F

5?$"#$%($/,(3$(<272",-7(8?2++$6,2*-8-,0(3$(+$/(")%C$88$/(672,->%$/G

L2*8$2%(/9")6,->%$(3$/(67-)7-,0/(70<-)"28$/(W

A);2-"$ X/2<$
R+,$(,080;03$+-"$(

2//)+-0
F$7C-+$(67$//$",- Priorité

B2-882<$(HY6-,2%&(3$(

proximité 

consultations téléportées de spécialistes - 

-*&%!&"%)0"3)#,%3(5!*!&,%3)*8*%#1"3)"%)

4/1)"!)4,3!)&%!"/8"%!&,%)#$&/(6&#*5"

T151"+4"/!&3"9

T151#,%3(5!*!&,%F

consoles 

d’interprétation 

réseau - Visio 

conférence

1

(B2-882<$(HY6-,2%&(3$(

67)&-;-,0(V(,080723-)8)<-$

W)-*%&4(5*!"(/)*8"#)D)0&3!*%#")(%)

radiologue - examen d’image radiologique 

D)0&3!*%#"),()3"#,%0)*8&3

d,,41/*!&,%)3!/(#!(/")4(.5&'(")3"!)4/&81"3

T151"+4"/!&3"

T1510&*6%,3!&# 

consoles 

d’interprétation 

réseau - Visio 

conférence

1

B2-882<$(HY6-,2%&(3$(

67)&-;-,0(V(%7<$"+$'(

)7<2"-/2,-)"($",7$(

"-C$2%(3$(67)&-;-,0'(

3$(7$+)%7/($,(70<-)"28(

V(,080723-)8)<-$'(

,080*-)8)<-$

W)-*%&4(5*!"(/)*8"#)D)0&3!*%#")(%)

spécialiste. Organisation régionale à 

mettre en place. Permettre l’accessibilité 

D)(%)3"/8&#")0?*##("&5)"!)0")!/*&!"-"%!)

0"3)(/6"%#"3)"%)lX)-&%(!"39)#")'(&)"3!)5*)

règle sur l’ensemble du territoire. 

T151"+4"/!&3"

T151#,%3(5!*!&,%

Consoles 

d’interprétation 

réseau - Visio 

conférence

1

FFK(V(/%-C-(

68%7-3-/+-68-"2-7$
réunion pluridisciplinaire entre PS distants T151"+4"/!&3" q&3&,pc".)#,%:1/"%#"  2

R++:/(2%&(/)-"/Z(JAF(
S(&8&)0()4*!&"%!)D)0,-&#&5")7-*5*0")

chronique)
T1513(/8"&55*%#"

boitier auto 

-"3(/"9)#,%3,5")

d’interprétation

2

F)-"/(3$(67$;-$7(

7$+)%7/(ZJAF

accès pour les médecins du premier 

/"#,(/39)HSL),()fQLCM)D)(%")"+4"/!&3")

en médecine générale ou spécialisée

I*8,/&3"/)5")018"5,44"-"%!)0")5?QCM

T151"+4"/!&3" 

T151*33&3!*%#"

téléconsultation

 Visio conférence

d5&%&'(")8&/!("55"
2

(JAF($,(70/$2%(3$(

*-)8)<-$

examen de lames de biologie à distance 

,()3"#,%0)*8&3
)T151"+4"/!&3" )3!*!&,%)!/&.8% 2

B-8-$%(60"-,$",-2-7$
3(&8&)-10&#*5)3(/)3&!")p)18&!"/)5"3)

extractions

T151)#,%3(5!*!&,% 

T151"+4"/!&3"
 Visio conférence 3

>")4/,#$*&%)!/*8*&5)#,%3&3!"/*)D)1!*.5&/)0"3)2#$"3)*#!&,%3)4*/)0,-*&%")*8"#)%,!*--"%!)(%")5&3!")0"3)

différents pré-requis organisationnels et techniques attendus. 

G)5$#=%)S,$#+,#$./.0.+,(&*,#+,3%"#%.=)*+%,#"5V#,V&2,*(,-#,$#=%.()*&-"$&)*-#"($.,-#+"*-#/,#<IG#$)5$#

,*##%,-=,($"*$#T#)%&,*$"$&)*-#*"$&)*"/,-#;

B)A01"-7(8$(67)#$,(;03-+28(>%-(/)%/(,$"3(8?2+,-C-,0(3$(,080;03$+-"$(

T,(!) 4/,A"!) 0") !151-10"#&%") "3!) *8*%!) !,(!) (%) 4/,A"!)-10&#*5) /14,%0*%!) D) 0"3) ,.A"#!&:3) .&"%) 4/1#&3)

/"4,3*%!)3(/)(%"),/6*%&3*!&,%)&%%,8*%!")/"%0(")4,33&.5")6/h#")D)5*)!"#$%,5,6&"F)G5)"3!)0,%#)"33"%!&"5)0")

012%&/)5")4/,A"!)-10&#*5)"!)5?,/6*%&3*!&,%)*::1/"%!")"!)%,%)5")#,%!/*&/")#?"3!<D<0&/")*0*4!"/)5?,/6*%&3*!&,%)

à la technologie. 
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PRT
Telemedecine

B)=)"/,7%-7$(3$/(67)#$,/(-",$7)6072*8$/($,(;)308-/2*8$/

T,(3) 5"3) 4/,A"!3) 0,&8"%!) 3?&%3#/&/") 0*%3) (%") 01-*/#$") 8"/!("(3") "!)-,015&3*.5"3) "%) &0"%!&2*%!) 5"3)

facteurs clés de succès et les modalités de conduite de changement des organisations et des pratiques.

d"!!")/"4/,0(#!&.&5&!1)0,&!)_!/")&%!16/1")"%)*-,%!)0*%3)5")#$,&+)0"3),/6*%&3*!&,%3)*2%)'(")5"3)4/"-&K/"3)

3,5(!&,%3)3,&"%!)41/"%%"3)"!)61%1/*5&3*.5"3F)f%)#")3"%39)!,(!)4/,A"!)0")!151-10"#&%")0,&!)4/,4,3"/)0"3)

3,5(!&,%3)"!),/6*%&3*!&,%3)4"%31"3)0")-*%&K/")!/*%38"/3*5")*2%)0")4,(8,&/)/14,%0/")D)0?*(!/"3)!;4"3)

de prise en charge ou encore d’autres pathologies. 

B)=)"/,7%-7$(3$/(67)#$,/(0C)8%,-./

>?,/6*%&3*!&,%)-&3")"%)45*#")0,&!)_!/")18,5(!&8")#?"3!<D<0&/")&%!16/"/)5*)4,33&.&5&!1)0")/14,%0/")D)0&8"/3"3)

*445&#*!&,%3)-10&#*5"3F)C)!&!/")0?"+"-45"9)(%)$R4&!*5)'(&)5*%#")(%)4/,A"!)0")!151#,%3(5!*!&,%3)"%)fQLCM)

0,&!)#,%26(/"/)5*)3*55")0")8&01,)#,%:1/"%#")0")!"55")3,/!")'(?&5)4(&33");)6/"::"/)0?*(!/"3)4/,A"!3)7"+"-45")a)

(!&5&3"/) 5*)-_-") 3*55") 4,(/) (%) 3(&8&) "%) !151#,%3(5!*!&,%) "!) !151*33&3!*%#") 0?(%")-*5*0&") #$/,%&'("=F)

C() 0"5D) 0"3) "+&6"%#"3) 0") n"+&.&5&!1) "!) 0?&%!"/,41/*.&5&!1) 0") 5?&%:/*3!/(#!(/") %(-1/&'(") -*!1/&"55"9)

l’aménagement et l’ergonomie des locaux doit être perfectible à d’autres types de prise en charge et 

pathologies.   

!80;$",/(3$(+2372<$(3?082*)72,-)"($,(3?2++);62<"$;$",(
32"/(82(;-/$($"([%C7$(3$/(67)#$,/(W

5$/(080;$",/(3$(+)",$&,$(W

Contexte :

B)Socio-démographique

B)Economique

B)Sanitaire et social

f%A"(+)"!),.A"#!&:3)%*!&,%*(+)p)/16&,%*(+)a

L/1#&3"/)&#&)5"3)(3*6"3)4,!"%!&"53)"!)5"3)*8*%!*6"3)0()0145,&"-"%!

Cartographie régionale :

Etat des lieux de l’existant

D7-$",2,-)"/(6)%7(0,2*8-7(8$(3-2<")/,-+(70<-)"28($,(1&$7(3$/()*#$+,-./(W

G0"%!&2"/)5"3)."3,&%3

G0"%!&2"/)5"3)/"33,(/#"3)-,.&5&3*.5"3

G0"%!&2"/)5"3):/"&%3)

G0"%!&2"/)5"3)5"8&"/3

Fixer des objectifs qualitatifs et quantitatifs

!80;$",/(3$(3$/+7-6,-)"(3%(3-/6)/-,-.(3$(,080;03$+-"$(

\(.2-7$(6)%7(+H2>%$(2+,$(3$(,080;03$+-"$(W

d$*-4)#,(8"/!)p)&%0&#*!&,%3

Acte de télémédecine

Acteurs concernés
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H,0*5&!13)0")2%*%#"-"%!

C34"#!)A(/&0&'("3p/"34,%3*.&5&!13

i(*5&!1)0")4/"3!*!&,%

Aspect techniques

f8*5(*!&,%

!80;$",/(3$(+2372<$(3$/(67)#$,/(6)%7(82(;-/$($"([%C7$()6072,-)""$88$(W

Pilotage des projets

Cadrage organisationnel des projets

Cadrage technique des projets
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PRT
Telemedecine

P8)//2-7$

B)ANAP

C6"%#")e*!&,%*5")0?C44(&)D)5*)L"/:,/-*%#")0"3)1!*.5&33"-"%!3)0")3*%!1)"!)-10&#,<3,#&*(+

B)ARS

Agence régionale de Santé

B)AVC

Accident Vasculaire Cérébral

B)RFNJ(F2",0

C6"%#")e*!&,%*5")0"3)S;3!K-"3)0?G%:,/-*!&,%)L*/!*613)0")S*%!1

B)CNAMTS

d*&33")e*!&,%*5")0?C33(/*%#")H*5*0&")0"3)T/*8*&55"(/3)3*5*/&13

B)CNOM

d,%3"&5)e*!&,%*5)0")5?b/0/")0"3)H10"#&%3

B)COPIL

Comité de Pilotage

B)CPER

Contrat de Projets Etat-Région

B)DGOS

M&/"#!&,%)m1%1/*5")0")5?b::/")0")S,&%3

B)DSIO

Directeur du Système d’Information d’Organisation

B)DSS

Direction de la Sécurité Sociale

B)DSSIS

Délégation à la Stratégie des Systèmes d’Information en Santé

B)EHPA

f!*.5&33"-"%!3)0?Q1."/6"-"%!3)4,(/)L"/3,%%"3)C61"3

B)FAM

Foyers d’Accueil Médicalisés

B)FIEEC

I101/*!&,%)0"3)G%0(3!/&"3)f5"#!/&'("39)f5"#!/,%&'("3)"!)0")d,--(%&#*!&,%

B)FIQCS

I,%03)0?G%!"/8"%!&,%)4,(/)5*)i(*5&!1)"!)5*)d,,/0&%*!&,%)0"3)S,&%3

B)FMESPP

I,%03)0")H,0"/%&3*!&,%)0"3)f!*.5&33"-"%!3)0")S*%!1)L(.5&#3)"!)L/&813
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B)GT

m/,(4")0")T/*8*&5

B)HAD

Q,34&!*5&3*!&,%)C)M,-&#&5"

B)HAS

Q*(!")C(!,/&!1)0")S*%!1

B)Loi HPST

>,&)%])VXXY<[ZY)0()VW)A(&55"!)VXXY)4,/!*%!)/1:,/-")0")5?QR4&!*5)"!)/"5*!&8")*(+)L*!&"%!39)D)5*)S*%!1)"!)

*(+)T"//&!,&/"3

B)MIGAC

H&33&,%3)0?G%!1/_!)m1%1/*5)"!)D)5?C&0")D)5*)d,%!/*#!(*5&3*!&,%

B)MSP

Maison de Santé Pluridisciplinaire

B)OMS

Organisation Mondiale de la Santé

B)PRS

Projet Régional de Santé

B)PRT

L/,6/*--")k16&,%*5)0")T151-10"#&%"

B)PSRS

Plan Stratégique Régional de Santé

B)SDRSIS

Schéma Directeur Régional des Systèmes d’Information en Santé

B)SI

Systèmes d’Information

B)SRMS

Schéma Régional d’Organisation Médico-Sociale

B)SROS A 

S#$1-*)k16&,%*5)0?b/6*%&3*!&,%)0"3)S,&%3)8,5"!)C-.(5*!,&/"

B)SROS H

S#$1-*)k16&,%*5)0?b/6*%&3*!&,%)0"3)S,&%3)8,5"!)Q,34&!*5&"/

B)SROS III

Schéma Régional d’Organisation Sanitaire de 3ème génération

B)SRP

S#$1-*)k16&,%*5)0")L/18"%!&,%

B)SSR

Soins de Suite et de Réadaptation


